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หลกัสตูร  Customer Service Improvement 

การปรับปรงุคณุภาพงานบรกิาร 

วนัที ่29 สงิหาคม 2561 
เวลา 09.00-16.00 น.  
The Palazzo Hotel 

 
หลักการและเหตุผล 
ไมว่า่จะเป็นองคก์รหรอืภาคธรุกจิใดในโลกนี ้ก็ไมอ่าจหลกีหน ี"การใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service)" 
ได ้เพราะ "งานบรกิาร"  มคีวามส าคญัมากขึน้เรือ่ยๆ ตามล าดบั แมแ้ตร่ะบบขององคก์รเป็นสากล     ก็ให ้
"ความส าคญั" อยา่งเชน่ระบบ ISO 9000 เป็นตน้ ก็ระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในเรือ่ง "มาตรฐานในการบรกิาร" 
เพือ่วดั ดงันัน้ "ความพงึใจพอใจของผูบ้รโิภค"  ยอ่มตอ้งมตีน้เหตจุาก "การปรับปรงุคณุภาพในงานบรกิาร"                  
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเป็นระบบน ัน่เอง  ซึง่ก็คอืจดุใหญใ่จความของหลกัสตูรนี ้  ทีเ่ราจะ
ไดเ้ขา้ใจตอ้งแตพั่ฒนาการของแนวคดิในการบรกิารลกูคา้  กระบวนวธิกีารจัดการ   การเพิม่คณุภาพ  การ
สรา้งมาตรฐาน ตลอดจนถงึการวดัและประเมนิผลการปฏบิตักิารไดจ้รงิ 
 
วัตถุประสงค์ 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้การฝึกอบรม 
 เรยีนรู ้"หลกัการ" ในการปรับปรงุคณุภาพงานบรกิาร วา่ "ตอ้งท าอยา่งไร" 
 ฝึกปฏบิตักิาร "จัดท าโปรแกรมการปรับปรงุคณุภาพงานบรกิาร"  
 
หวัข้อการอบรม       

 3 มติขิองการปรับปรงุคณุภาพในงานบรกิาร 

 1. มติดิา้น "การตลาด (Marketing Management)"  

 2. มติดิา้น "ทรัพยากรคน (People)" 

 3. มติดิา้น "กระบวนการบรกิาร (Customer Service Operation System)"          

 7 กระบวนการบรหิารงานบรกิาร (Customer Service Management) 

 1. วสิยัทศัน ์(Vision)  

 2. โครงสรา้งการบรหิารงาน (Structure) 
 3. กระบวนการท างานและการแกปั้ญหา (Process & Problem Shooting System) 

 4. การจัดเก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้ (Data Based Management) 

 5. การใหร้างวลัและเชดิช ู(Recognition & Reward) 
 6. การทวนสอบคณุภาพงานบรกิาร (Feedback & Improvement System) 

 7. การสรา้งวัฒนธรรม (Culture) 
 7 ปัญหาในงานบรกิารลกูคา้  

 1. ผลติภณัฑ ์ 

 2. เวลารอคอย 
 3. ผูใ้หบ้รกิาร 

 4. ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 5. เครือ่งมอืและอปุกรณ์ 

http://www.palazzobangkok.com/
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 6. นโยบายหรอืเงือ่นไข 

 7. มมุมองการใหบ้รกิาร 

 SIPOC : ขัน้ตอนการปรับปรงุงานบรกิาร (Service Job Process Improvement) : Workshop 
          Supplier : ผูท้ีใ่หปั้จจัย 
          Input : ปัจจัยน าเขา้ 
          Process : กระบวนการ 
          Output : ผลลพัธ ์
        Customer : ผูรั้บบรกิาร 

 การก าหนดมาตรฐานและคณุภาพในงานบรกิาร : ตอ้งท าอะไรและท าอยา่งไร 
เหมาะส าหรบั: 
 ฝ่ายบรกิาร ฝ่ายลกูคา้สมัพันธ ์ 
ระยะเวลา: 
 1 วนั  
วทิยากร 
อาจารยพ์รเทพ  ฉนัทนาว ี

การศกึษา 

 ปรญิญาโท  จติวทิยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 ปรญิญาตร ี จติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ประสบการณ์ท างาน 

 ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นทรัพยากรบคุคล 

 ผูอ้ านวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล กลุม่บรษัิท ทซีซี ีแคปปิตอล กรุ๊ป   

 ผูจ้ัดการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา  

 ผูอ้ านวยการหลกัสตูรพัฒนานักขาย บรษัิท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั  

 ฯลฯ 
 
 

Fee Seminar/ อตัราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                                                (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,700 259 (111) 3,840 

    Early Bird ช าระลว่งหนา้ 3,400 238 (102) 3,536 

 
 
 
วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบญัชธีนาคาร ดงันี ้

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บญัช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ช าระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 
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3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0103553030100 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลขูัน่   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 
(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป)  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสตูร  Customer Service Improvement การปรับปรงุคณุภาพงานบรกิาร 

   

   บรษิทั__________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี_____________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณยี_์____________________เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ_ี____________________________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_____________ต่อ_______ 
   Fax: _____________________     E-mail: _________________________________________  
  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 
 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

     E-mail: _____________________________________________________________________ 
หมายเหต ุ  

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 
 

กรณีหกัภาษี ณ ที่จ่าย สง่เอกสารมาที่ 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลขูัน่   
เลขที่ 89/161 หมูบ้่านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
 

 


