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หลกัสตูร “เทคนคิการดาํเนนิกจิกรรมกลุม่ QCC ใหเ้กดิประสทิธภิาพและย ัง่ยนือยา่งตอ่เนือ่ง”  
(Effective QCC. Activity) 

หลักการและเหตุผล 

การสร้างทีมคณุภาพ (Quality Improvement Term) จากแนวคิดพืน้ฐานและเปา้หมายดําเนินกลุม่กิจกรรม Quality 

Control Circle (QCC) ของ JUSE (1980) ได้มุง่เน้นและให้ความสําคญัท่ีจะให้องค์กรยดึเป็นแนวปฏิบตัิอย่างถกูต้องและ

บรรลผุลไว้ 3 ประการดงันี ้คือ 1.การสนบัสนนุให้เกิดการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงงานและพฒันาสถานท่ีทํางานให้มีบรรยากาศ

ท่ีดีเอือ้ตอ่การทํางาน  2.การเคารพตอ่ความเป็นมนษุย์ของบคุลากร และ 3.การสร้างสรรค์โอกาสให้พนกังานได้แสดงออกซึง่

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี โดยพยายามดงึความสามารถท่ีซ้อนเร้นอยู่อยา่งไมจํ่ากดัออกมาใช้ประโยชน์ (กิตติศกัดิ์ พลาย

พานิชเจริญ ;2541) ซึง่การนําเคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) มาใช้ร่วมกบัรูปแบบของกลุม่กิจกรรม QC Story 

อยา่งเป็นระบบด้วยมุง่สูก่ารควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) ตอ่ไป 

ดงันัน้หลกัสตูรนีมี้ความมุง่หวงัในการให้ความรู้และความเข้าใจกบัพนกังานในองค์กรให้สามารถประยกุต์เคร่ืองมือ

คณุภาพตา่งๆ มาใช้กบั กิจกรรม QCC ในการแก้ไขปัญหาและพฒันาปรับปรุงการปฏิบตังิานตา่งๆอยา่งเป็นระบบภายใน

หนว่ยงานด้วยตวับคุคลากรเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

 

วัตถุประสงค์ / ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัการทํากิจกรรมกลุม่ QCC (Activity) อยา่งถกูต้อง 

2. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงหลกัการของ QCC และขัน้ตอนท่ีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้อยา่งเหมาะสม 

3.  เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจถึงบทบาทและการขบัเคล่ือนกลุ่มคณุภาพด้วยกิจกรรมกลุม่ QCC  (Facilitator) 

4. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีทกัษะและทศันคตท่ีิดีตอ่การสร้างทีมคณุภาพ (Quality Improvement Term) ในองค์กร 

 

หัวข้อการอบรม / สัมมนา 

1. หลกัการพืน้ฐานและแนวคดิเก่ียวกบั “งานด้านคณุภาพ” คืออะไร ?  

2. วิธีการพิจารณาและวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือการลดต้นทนุทางธุรกิจ แตไ่มล่ดคณุภาพ ? 

• ปัญหา คืออะไร ? และปัญหาด้านคณุภาพมีปัจจยัมาจากสาเหตใุด ? 

• ของเสีย (Waste) และการทํางานท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน (Standardization) ในกระบวนการผลิตอะไรคือ ? 

• ผลกระทบของปัญหาท่ีเกิดขึน้ท่ีหน้างานในกระบวนการผลิตตอ่องค์กรได้อย่างไร ? 

3. ความสญูเปล่า (3 MUs : Muri, Mura, Muda) จากการทํางานคืออะไร ? 

• ขัน้ตอนการจดัทํากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) อย่างเป็นระบบ 

• การค้นหาหวัข้อเร่ือง/ปัญหาด้วย Why Why Analysis และวิธีการแก้ไขด้วยกิจกรรม QCC 

• แนวคิดและหลกัการของการแก้ไขปัญหาแบบ QC Story 
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4. แนวคิดและหลกัการบริหารจดัการข้อมลูด้วยหลกั PDCA และ ECRS 

5. การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือคณุภาพ (Quality tools) ในการดําเนินกิจกรรม QCC 

6. การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาอย่างเป็นระบบ ด้วยเคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิด (QC 7 toolเทคนิคการเสริมสร้าง

การทํางานเป็นทีมและความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์กลุม่กิจกรรม QCC ให้ได้ผลสําเร็จ 

7. การตอ่ยอด การปรับปรุง และสร้างมาตรฐานการปฏิบตังิานและการนําไปสู ่TQM 

8. กรณีศกึษาการดําเนินการ QCC และ QC Story ท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) 

9. สรุปการเรียนรู้และถามตอบ 

ระยะเวลาอบรม  1 วนั (6 ชัว่โมง) 

วิธีการฝึกอบรม (ทฤษฏี 30% เชิงปฏิบัตกิาร 70%) 

- การบรรยาย-สาธิตเนือ้หาและทฤษฎี รวมทัง้ชมภาพและวีดีทศัน์ประกอบ 

- ตวัอยา่งกรณีศกึษาสําหรับการฝึกปฏิบตัิ  

- กิจกรรมกลุม่ระดมสมอง – กิจกรรมกลุม่ (Workshop) 

คุณสมบัตผู้ิเข้าอบรม 

- ผู้บริหาร ผู้จดัการ วิศวกร หวัหน้างาน ท่ีเก่ียวข้อง 

- ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีหรือผู้ ได้รับพิจารณาให้รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวข้องและสนใจทัว่ไป 

 

จาํนวนผู้เข้าอบรม   ไมเ่กิน 30 คน 

กําหนดการฝึกอบรม 

ลงทะเบียนเวลา 08.30 น. เร่ิมอบรมเวลา 09.00-16.30 น.โดยประมาณ  

เวลาพกัเบรก 10.30-10.45 น. , 12.00-13.00 น. และ 14.30-14.45 น 

 

ตดิต่อจดัอบรมภายในองค์กร In-House Training : คณุอรัญญา(ตุ้ม) 

โทร. 02-1753330 , 086-8929330 , 086-6183752 

E-mail : info.ptstraining@gmail.com / aranya@ptstraining.co.th 

Line: ptstraining 
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