
[Pick the date] [เทคนิคการแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน]                      

 

  
หลกัสตูร “เทคนคิการแกป้ญัหาและปรบัปรงุงานการทํางานดา้นคณุภาพอยา่งมปีระสทิธภิาพ” 

ระยะเวลา 1 วนั 

หลกัการและเหตผุล 
ในการดําเนนิงานในองคก์รท่ัวไปนัน้ เราตอ้งยอมรับวา่ครึง่หนึง่ของปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร

ทัง้หมด มาจากปัญหาทางดา้นมาตรฐานทางเทคนคิและปัญหาทางดา้นคณุภาพ ซึง่เป็นปัญหาสําคัญ
อยา่งยิง่ของทกุองคก์รทีต่อ้งเขา้ไปดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิดังกลา่วนัน้อยา่งเรง่ดว่น ซึง่
หนึง่ในเครือ่งทีส่ามารถเขา้ไปชว่ยดําเนนิการแกไ้ขและหาสาเหตขุองปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบคอื ระบบ
การควบคมุคณุภาพ (QCC) ดว้ยการพัฒนาการปฏบิัตงิานระบบ QC Story โดยการใช ้PDCA อยา่ง
จรงิจังแลว้นัน้ องคก์รจะพบการเปลีย่นแปลงในการปฏบิัตงิานไปในทางทีม่ผีลลัพธแ์ละประสทิธภิาพดี
ขึน้อยา่งแน่นอน 

ดังนัน้หลักสตูรนีม้คีวามมุง่หวงัในการใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจกับพนักงานในองคก์รใหส้ามารถ
ประยกุตเ์ครือ่งมอืคณุภาพตา่งๆ มาใชก้ับกจิกรรม QCC ในการแกไ้ขปัญหาและพัฒนาปรับปรงุการ
ปฏบิัตงิานตา่งๆอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานดว้ยตัวบคุคลากรเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็น
รปูธรรม จากการสรา้งการมสีว่นรว่มของพนักงานใหเ้กดิความผกูพันทีไ่ดรู้ส้กึเป็นสว่นหนึง่ในการชว่ย
แกไ้ขปัญหาในองคก์รดว้ยพนักงานเอง 
 
วตัถปุระสงค ์/ ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกับแนวคดิการป้องกัน และแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นระบบ 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมแีนวทางในการปรับปรงุ และพัฒนาหน่วยงาน และบรษัิทไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึหลักการของระบบ QCC และขัน้ตอนทีส่ามารถนําไปประยกุตใ์ช ้
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึบทบาทและการขบัเคลือ่นกลุม่คณุภาพดว้ยกจิกรรมกลุม่ 
QCC  (Facilitator) แบบมสีว่นรว่ม 
- เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทัีกษะและทัศนคตทิีด่ตีอ่การสรา้งทมีคณุภาพ (Quality Improvement 
Term) ในองคก์ร 
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[Pick the date] [เทคนิคการแก้ปัญหาและปรับปรุงงาน]                      

 
หวัขอ้การอบรม /สมัมนา 

1. หลักการพืน้ฐานและแนวคดิทีถ่กูตอ้งเกีย่วกับความสําคัญของ “งานดา้นคณุภาพ” คอือะไร ? 
2. วธิกีารพจิารณาและวเิคราะหปั์ญหา เพือ่การลดตน้ทนุทางธรุกจิ แตไ่มล่ดคณุภาพ ? 

• ปัญหา คอือะไร ? และปัญหาดา้นคณุภาพมปัีจจัยมาจากสาเหตใุด ? 
• ของเสยี (Waste) และการทํางานทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน (Standardization) ในกระบวนการ

ผลติอะไรคอื ? 
• ผลกระทบของปัญหาทีเ่กดิขึน้ทีห่นา้งานในกระบวนการผลติตอ่องคก์รไดอ้ยา่งไร ? 

3. ความสญูเปลา่ (3 MUs : Muri, Mura, Muda) จากการทํางานคอือะไร ? 
• เทคนคิการหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาดว้ย Why Why Analysis 
• ขัน้ตอนการจัดทํากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) อยา่งงา่ยและเป็นระบบ 
• การคน้หาหัวขอ้เรือ่ง/ปัญหา และวธิกีารแกไ้ข ดว้ยระบบ QCC 
• แนวคดิและหลักการของระบบการแกไ้ขปัญหาแบบ QC Story 
• กลยทุธแ์ละเทคนคิการดําเนนิระบบ QCC และ QC Story เพือ่ความสําเร็จอยา่งตอ่เนือ่ง 

4. แนวคดิและหลักการบรหิารจัดการขอ้มลูดว้ยหลกั PDCA และ ECRS 
5. การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืคณุภาพ (Quality tools) ในการดําเนนิระบบ QCC และ QC Story 
6. การวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาอยา่งเป็นระบบ ดว้ยเครือ่งมอืคณุภาพ 7 ชนดิ (QC 7 
tools) 
7. เทคนคิการเสรมิสรา้งการทํางานเป็นทมีและความคดิรเิริม่สรา้งสรรคก์ลุม่ QCC และ QC 
Story ใหไ้ดผ้ลสําเร็จ 
8. การตอ่ยอด การปรับปรงุ และสรา้งมาตรฐานการปฏบิัตงิานและการบรหิารเพือ่นําไปสู ่TQM 
9. กรณีศกึษาการดําเนนิการ QCC และ QC Story ทีป่ระสบความสําเร็จ (Best Practice) 
10. สรปุการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 

ระยะเวลาอบรม  
- 1 วนั (6 ชัว่โมง) 

วธิกีารฝึกอบรม (ทฤษฏ ี30% เชงิปฏบิตักิาร 70%) 
- การบรรยาย-สาธติเนือ้หาและทฤษฎ ีรวมทัง้ชมภาพและวดีทัีศนป์ระกอบ 
- ตัวอยา่งกรณีศกึษาสําหรับการฝึกปฏบิัต ิ 
- กจิกรรมกลุม่ระดมสมอง – กจิกรรมกลุม่ (Workshop) 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม 
- ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ วศิวกร หัวหนา้งาน ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ผูท้ีม่หีนา้ทีห่รอืผูไ้ดรั้บพจิารณาใหรั้บผดิชอบงานทีเ่กีย่วขอ้งและสนใจท่ัวไป 

 
จํานวนผูเ้ขา้อบรม 

- ไมเ่กนิ 30 คน 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 

www.ptstraining.co.th 

E-mail  info.ptstraining@gmail.com, 
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