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หลกัสูตร “เทคนิคการนํา PDCA มาใช้ในการบริหารและปฏบิัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effectiveness Management and Implementation by PDCA) 
 
หลกัการและเหตผุล 

แนวคดิในการใชว้งจร PDCA นัน้เป็นอกีเครือ่งมอืหนึง่ทีสํ่าคญัมาชว่ยปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ของพนักงานสําหรับการวางแผนแกปั้ญหาอยา่งยัง่ยนื ซึง่เป็นทีน่ยิมใชเ้ป็นอยา่งมากในประเทศญีปุ่่ นและสามารถ
นํามาใชไ้ดก้บัทกุกจิกรรม จงึทําใหเ้ป็นทีรู่จั้กกนัอยา่งแพรห่ลายมากขึน้ทัว่โลก PDCA เป็นอกัษรนําของศัพท์
ภาษาองักฤษ 4 คําคอื P (Plan= วางแผน) , D (DO = ปฏบิตัติามแผน) , C (Check = ตรวจสอบ / ประเมนิผล
และนําผลประเมนิมาวเิคราะห)์ และ A (Action = ปรับปรงุดําเนนิการใหเ้หมาะสมตามผลการประเมนิ) เป็น
เครือ่งมอืสําหรับการปรับปรงุกระบวนการทํางานของพนักงานภายในโรงงานใหด้ยี ิง่ขึน้ และชว่ยคน้หาปัญหา
อปุสรรคในแตล่ะขัน้ตอนการผลติโดยพนักงานเอง ดว้ยเทคนคิตา่งๆ ภายใตจ้ติสํานกึดา้นคณุภาพและมุง่ไปที่
กระบวนการคดิเชงิสรา้งสรรคอ์ยา่งเป็นระบบโดยมเีป้าหมายเพือ่สรา้งคณุภาพในการป้องกนัปัญหาความผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้จากการทํางานและกระบวนการทํางานอยูใ่นสภาพทีค่วบคมุไดแ้ละเป็นมาตรฐาน 

ดังนัน้หลกัสตูรนีจ้งึเนน้การพัฒนาบคุลากรใหม้ทีศันคตแิละทักษะในการพัฒนาคณุภาพงานดว้ยเทคนคิ
การปรับปรงุคณุภาพงานอยา่งตอ่เนือ่ง ยอ่มทําใหอ้งคก์รไดด้งึศกัยภาพจากทรัพยากรมนุษยม์าใชไ้ดอ้ยา่ง
เต็มที ่ ทําใหเ้กดิการความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในมาตรฐานการทํางานซึง่กนัและกนัในสถานทีทํ่างาน สรา้งบรรยากาศ
และสรา้งความเป็นผูนํ้าใหพ้นักงานไดม้โีอกาสแสดงความรูค้วามสามารถในการแกปั้ญหาและปรับปรงุงานอยา่ง
เป้นระบบเกดิการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหเ้กดิขึน้ในองคก์รสูก่ารควบคมุคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร (TQM) ตอ่ไป 
 
วตัถปุระสงค ์/ ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในถงึความสําคัญของการควบคมุคณุภาพ (Quality 
Control) 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิหลกัการของ PDCA  
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมเีทคนคิและเครือ่งมอืตา่งๆ ของ PDCA ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมองเห็นและเขา้ใจสภาพปัญหาความสญูเปลา่ 7 ประการในกระงานผลติ (7 

Waste) 
5.  เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทีกัษะและทัศนคตทิีด่ตีอ่การดําเนนิกจิกรรมของ PDCA  ในองคก์ร 
6.  เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งผูเ้ขา้อบรมในการขบัเคลือ่นกจิกรรม

ของ PDCA  ในองคก์ร 
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หวัขอ้การอบรม / สมัมนา 

1. แนวคดิและหลกัการความเขา้ใจในการสรา้งจติสํานกึดา้นคณุภาพ” (Quality Awareness) 
• แนวคดิและหลักการของ Value chain และ SIPOC Model 
• หลกัการและความหมายของการควบคมุคณุภาพ  (Definition  of  Quality  Control) 

2. แนวคดิและหลกัการสําคญัของ PDCA 
• ความเป็นมาและความหมายของ PDCA 
• แนวคดิและหลักการของ PDCA 
• ทําไมตอ้งนํา PDCA มาใชใ้นองคก์ร 
• การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมในองคก์ร เพือ่การสนับสนุน กระบวนการ PDCA 

3. ปัญหาหรอืขอ้ผดิพลาดดา้นคณุภาพ (Defective of Quality)  
4. ขัน้ตอนการพัฒนาและการแกไ้ข การคดิตามแนวทาง PDCA 
5. วธิกีารและเทคนคิควบคมุคณุภาพ (Quality Control Techniques) 
6. ความสญูเปลา่ 7+2 ประการในงานผลติ (7+2 Waste) 
7. เครือ่งมอืใน การดําเนนิกจิกรรมแบบ PDCA การเพิม่ผลผลติดว้ย 

• เชน่  5Gen,  5W&2H ,5M&1E ,Why Why Analysis และ QC 7 Tools เป็นตน้  
• การทํากจิกรรม QCC  Activity ดว้ยกระบวนการ PDCA ในองคก์ร 
• การประยกุตใ์ช ้PDCA กบัการแกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Effective Problem Solving) 

8. การสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิานจากระบบคณุภาพ ตามแนวทาง PDCA 
9. กรณีศกึษาทีป่ระสบความสําเร็จ (Best Practice) 
10. สรปุการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 

ระยะเวลาอบรม   
- 1 วัน (6 ชัว่โมง) 

วธิกีารฝึกอบรม (ทฤษฏ ี30% เชงิปฏบิตักิาร 70%) 
- การบรรยาย-สาธติเนือ้หาและทฤษฎ ีรวมทัง้ชมภาพและวดีทีศันป์ระกอบ 
- ตัวอยา่งกรณีศกึษาสําหรับการฝึกปฏบิตั ิ 
- กจิกรรมกลุม่ระดมสมอง – กจิกรรมกลุม่ (Workshop) 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม 
- ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ วศิวกร หัวหนา้งาน ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ผูท้ีม่หีนา้ทีห่รอืผูไ้ดรั้บพจิารณาใหรั้บผดิชอบงานทีเ่กีย่วขอ้งและสนใจทั่วไป 
- โปรดเตรยีมเครือ่งชว่ยคํานวณ / เครือ่งคดิเลข ทา่นละ 1 เครือ่งในการฝึกอบรม 

จํานวนผูเ้ขา้อบรม 
- ไมเ่กนิ 30 คน 

 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 

www.ptstraining.co.th 
E-mail  info.ptstraining@gmail.com 
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