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หลกัสตูร "การแกป้ญัหาคณุภาพดว้ย 5 Why–Why Analysis เพือ่การแกไ้ขส าหรบัหวัหนา้งาน" 

วนัที ่22 สงิหาคม 2561 

 
 เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมเซนตเ์จมส ์Bangkok Hotel , สขุมุวทิ 26 

 

หลกัการ/เหตผุล 

 ปัญหา (Problem) ท าใหเ้กดิการพัฒนา ปัญหาจงึไมใ่ชส่ ิง่เลวรา้ย แตปั่ญหาคอืผลลพัธท์ีไ่มต่รงกบัความคาดหวงัของ
เรา ทศันคตเิบือ้งตน้ตอ่ปัญหาจงึมคีวามส าคญัมาก การมมีมุมองตอ่ปัญหาในเชงิบวกและการยอมรับวา่มปัีญหาเกดิขึน้ 
ท าใหค้วามคดิแกปั้ญหามุง่ไปที ่“เป้าหมาย” ทีต่อ้งการบรรลใุหส้ าเร็จ ในทางตรงกนัขา้มการมมีมุมองตอ่ปัญหาในเชงิ
ลบและไมย่อมรับปัญหา ท าใหค้วามคดิจดจอ่ไปที ่“อปุสรรคหรอืปญัหา” ทีเ่กดิขึน้แทน ซึง่มผีลเสยีตอ่การแกปั้ญหา
เป็นอยา่งมาก 

 ความชดัเจนใน “ปญัหาและวธิปีฏบิตักิารแกไ้ข” เป็นหวัใจทีส่ าคญัในการแกปั้ญหาใหป้ระสบความส าเร็จ 
ความสามารถในการระบ ุ“สาเหตรุากเหงา้ของปญัหา” (Root Cause) สรา้งความแตกตา่งของวธิกีารแกปั้ญหาอยา่ง
สิน้เชงิ น าไปสูผ่ลลพัธท์ีแ่ตกตา่งกนั นอกจากนีค้วามสามารถในการก าหนด “มาตรการตอบโตห้รอืวธิปีฏบิตักิาร
แกไ้ข” (Countermeasure) เป็นการตดัสนิใจทีต่อ้งอาศัยเทคนคิการระดมสมองและความคดินอกกรอบ (Lateral 
Thinking) ชว่ยในการก าหนดแนวความคดิทีด่ใีนการแกปั้ญหา และการก าหนดวธิกีารแกปั้ญหาตอ้งค านงึถงึ 3 ประเด็น
ดงันี ้

1. ผลกระทบ (Effect) วธิกีารแกไ้ขมปีระสทิธภิาพ สามารถสรา้งผลกระทบตอ่การเกดิซ า้ของปัญหา 
2. ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นไปไดใ้นเชงิเทคนคิ เวลา ทรัพยากร และบคุลากร 
3. ความคุม้คา่ (Economy) ความคุม้คา่ในแงข่องการลงทนุในเชงิเศรษฐศาสตร ์

 การเลอืกเครือ่งมอืส าหรับการแกปั้ญหา (Problem Solving Devices) มคีวามส าคญัมาก มผีลโดยตรงกบัการวเิคราะห์
แกปั้ญหา ดงันัน้ผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละวธิกีารใชข้องแตล่ะเครือ่งมอื จะท าใหก้ารแกปั้ญหาตา่งๆ มปีระสทิธผิล
ดยีิง่ขึน้ เครือ่งมอืทีถ่กูน าใชม้ดีงัตอ่ไปนี ้

o การแกปั้ญหาแบบทมี (Brainstorming) 
o แผนผังสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) 
o แผนผังตน้ไม ้(How – How Tree Diagram) 
o เทคนคิการตัง้ค าถามท าไม 5 ครัง้ (5 Why Technique) 
o เทคนคิการตัง้ค าถามดว้ย 5W + 2H (5W + 2H Technique) กบัแผนภมูแิกนท ์(Gantt Chart) 
o การถอดบทเรยีนดว้ย A3 Report & PDCA 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

 เพือ่ใหผู้เ้รยีนมหีลักการวเิคราะหอ์ยา่งถกูตอ้งในการแกปั้ญหาในกระบวนการ เรยีนรูผ้า่นแนวคดิของความชดัเจนใน 
“ปัญหาและวธิปีฏบิตักิารแกไ้ข” 

 เพือ่ใหผู้เ้รยีนมเีครือ่งมอืและเทคนคิการแกปั้ญหาตา่งๆ ทีช่ว่ยเสรมิประสทิธภิาพในการแกปั้ญหา สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถถอดบทเรยีนของปัญหาดว้ย A3 Report & PDCA เพือ่น าไปพัฒนาทมีงานตอ่ไป 
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รายละเอยีดเนือ้หาของหลกัสตูร 

พืน้ฐานและแนวคดิปญัหาในกระบวนการ 

 กจิกรรมปรับคลืน่ความถีข่องสมองกอ่นการเรยีนรู ้
 บทบาททีส่ าคัญในฐานะหัวหนา้งาน 
 หลักการส าคัญของการวเิคราะหปั์ญหา 
 ปัญหาทีต่อ้งแกไ้ข VS ทัศนคตติอ่ปัญหา 
 ความหมายของปัญหาในกระบวนการ 
 ประเภทของปัญหาคณุภาพ 
 หลักการทีส่ าคัญของการแกปั้ญหาคณุภาพ 
 วธิกีาร 3 ประการเพือ่ตอบสนองตอ่ปัญหาคณุภาพ 
 ความคดิเชงิวเิคราะหก์บัการแกปั้ญหา 
 Activity I: กจิกรรมฝึกคดิแกปั้ญหาดว้ยการคดิเชงิวเิคราะห ์

การวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาในกระบวนการ 

 จดุมุง่หมายของการแกปั้ญหาดว้ยควิซสีตอรี ่(QC Story) 
 กระบวนแกปั้ญหาดว้ยควิซสีตอรี ่(QC Story) 
 ความสมัพันธข์องกระบวนการควบคมุ (SDCA) กบักระบวนการปรับปรงุ (PDCA) 

เครือ่งมอืและเทคนคิในการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหา 

 การแกปั้ญหาแบบทมี (Brainstorming) 
 การระบปัุญหาและวเิคราะหปั์ญหา 

o แผนผังตน้ไม ้(Why - Why Tree Diagram) 
o แผนผังสาเหตแุละผล (Cause and Effect Diagram) 
o เทคนคิการตัง้ค าถามท าไม 5 ครัง้ (5 Why Technique) 
o ความชดัเจนของปัญหาในกระบวนการ 

 Activity II: การประยกุตใ์ชแ้ผนผังสาเหตแุละผล 
 การแกปั้ญหาและการปรับปรงุกระบวนการ 

o แผนภาพตน้ไม ้(How - How Tree Diagram) 
o เทคนคิการตัง้ค าถามดว้ย 5W + 2H (5W + 2H Technique) 
o แผนภมูแิกนท ์(Gantt Chart) 
o ความชดัเจนในวธิกีารแกปั้ญหา (เป้าหมายกลยทุธ)์ 

 Activity III: การประยกุตใ์ชแ้ผนผังตน้ไม ้(How - How Tree Diagram) 
 การประยกุตแ์ผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) เพือ่การวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหา 
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Fee Seminar/ อตัราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                                                (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,500 245 (105) 3,640 

    Pro 1 สมคัร 3 ทา่น/รุน่(รบั
สว่นลด 900 บาท) 

9,900 693 (297) 10,296 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่   (รบั
สว่นลด 1,500 บาท) 

16,000 1,120 (480) 16,640 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบัิตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสช่ันแนล เทรนน่ิง โซลูช่ัน 

วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบญัชธีนาคาร ดงันี ้

 ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บญัช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
2 ช าระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution Ltd, 

Partnership) 
กรณีหกั ณ ทีจ่า่ย ใหน้ าไปใหใ้นวันทีจั่ดอบรม หรอืสง่ไปรษณีย ์
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 
กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 
(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลกัสตูร "การแกป้ญัหาคณุภาพดว้ย 5 Why–Why Analysis  

เพือ่การแกไ้ขส าหรบัหวัหนา้งาน" 
สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื Fax 02-9030080 ext.9330 

   
บรษิทั__________________________________________________________________________ 
 ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี_____________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณยี_์____________________TAX ID________________________________________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 
   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  
  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
      E-mail: _____________________________________________________________________ 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20หรือ
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