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หลกัสตูร  ศลิปะการบรหิารคนในธรุกจิบรหิาร 

(Service People Management) 

วนัที ่14 กนัยายน 2561 
เวลา 09.00-16.00 น.  

โรงแรมเซนตเ์จมส ์สขุมุวิท ซ.26 
 

ความส าคญั 

      ธุรกจิบรกิารมลีกัษณะพเิศษทีแ่ตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติและการซือ้ขาย โดยเฉพาะเรือ่งการสรา้ง
ประสบการณ์ การส่งมอบ และการควบคุมคุณภาพการบรกิาร ซึง่ผูน้ าองคก์รและทมีงานบรกิารจะตอ้งเขา้ใจความ
ตอ้งการของลกูคา้ รูห้น้าที ่และมคีวามพรอ้มทุกดา้น ดงันัน้ ผูน้ าในงานบรกิารจะต้องรูท้ ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการ
บรหิารคน โดยเฉพาะเรือ่งการสรา้งความผกูพนัทางใจของทมีงาน การสอนงาน การสรา้งจติบรกิาร และการสรา้ง
แรงจงูใจ เพื่อยกระดบัการบรกิารใหม้คีุณภาพสงูสุด 

หลกัสตูรน้ีเหมาะส าหรบั : 
      ผูน้ าองคก์รทุกระดบั ทัง้ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และหวัหน้างาน ทีต่อ้งการยกระดบัคุณภาพการบรกิาร 

วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม : 
      1.   เพื่อใหเ้ขา้ใจหลกัการบรหิารคนใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองธุรกจิบรกิาร 

      2.   เพื่อใหเ้ขา้ใจหลกัการสรา้งทมีงานและความผกูพนัใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

      3.   เพื่อพฒันาทกัษะการสอนงาน และยกระดบัศกัยภาพของทมีบรกิาร 

      4.   เพื่อพฒันาทกัษะการโน้มน้าว และการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ทมีบรกิาร 

เน้ือหาการฝึกอบรม : 

    ลกัษณะพเิศษของธุรกจิบรกิารและกลยทุธใ์นการสรา้งความเป็นเลศิ 

    ประเภทของธุรกจิบรกิารและความทา้ทายในการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

    บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบรหิารคนของผูน้ าระดบัต่างๆ 

    คุณสมบตัขิองผูน้ าและทกัษะทีจ่ าเป็นเพื่อการบรหิารคนในงานบรกิาร 

    การบรหิารคนตามค่านิยมและวฒันธรรมการบรกิาร (Service Culture) 
    จติวทิยาการบรหิารทมีงานบรกิารใหต้อบโจทยล์กูคา้และองคก์ร 

    เทคนิคการสรา้งความผูกพนัทางใจของทมีบรกิาร (Engagement) 
    แนวทางการพฒันาศกัยภาพคนบรกิารตามโมเดล 70-20-10 

    การพฒันาศกัยภาพตามระดบัความพรอ้มของแต่ละบุคคล 
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    จติวทิยาการเรยีนรู ้และเทคนิคการสอนงานรปูแบบต่างๆ 

    เทคนิคการปลกูฝังจติส านึกในการบรกิาร (Service Mindset) 
    ศาสตรแ์ละศลิป์ในการโน้มน้าวและสรา้งแรงจงูใจ 

หมายเหต ุ: เนื้อหาหลกัสตูรสามารถปรบัเปลีย่นได ้ตามความคาดหวงัของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

รปูแบบการฝึกอบรม                :  Training 30%, Group Coaching และ Workshop 70% 

ระยะเวลาการฝึกอบรม            :  หลกัสตูร 1 วนั เวลา 09.00 – 16.00 น. (6 ชัว่โมง) 

วิทยากร :        อาจารยส์จัพล ส่งสมบญุ (Sam) 
                   - วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพฒันาผูน้ าและการบรหิารผลงานในธุรกจิบรกิาร 

                   - กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั HERO Consulting จ ากดั 

  
 
 

Fee Seminar/ อตัราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                                                (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,900 273 (117) 4,173 

    Early Bird ช าระลว่งหนา้ 3,500 245 (105) 3,745 

 
 
 
วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 
 

3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลขูัน่   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 
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รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรญัญา 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 
(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป)  

mailto:info.ptstraining@gmail.com


September 14, 2018 
 

 

Course Sales Increasing By customer behavior analysis 
 

 

แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสตูร  ศลิปะการบรหิารคนในธรุกจิบรหิาร 

(Service People Management) 

   

   บรษิทั__________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี_____________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณยี_์____________________เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ_ี____________________________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_____________ต่อ_______ 
   Fax: _____________________     E-mail: _________________________________________  
  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 
 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

     E-mail: _____________________________________________________________________ 
หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ส่งเอกสารมาท่ี 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลขูัน่   
เลขท่ี 89/161 หมู่บ้านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจ าตวัผู้ เสยีภาษี 0103553030100 
 

 


