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เน้ือหาการอบรม 

 บรกิารในแบบทีล่กูคา้ยคุปัจจุบนัตอ้งการ 

o ปรบัมาตรฐานการบรกิารสูก่ารสรา้งสิง่ทีแ่ตกต่าง 

o แนวคดิสูก่ารสรา้งความต่างทีพ่งึพอใจเหนือความคาดหมาย 

o บุคลกิภาพทีเ่ขา้ถงึจดุสมัผสั 

o บรกิารและความใสใ่จดว้ย Service mind 

o Service Delight บรกิารทีเ่หนือความคาดหมาย 

o ขัน้ตอนการทาํ Service Delight 

o จุดสมัผสัของการบรกิารสามารถสรา้งความประทบัใจได ้

o ขอบเขตในการทาํบรกิารใหป้ระทบัใจ 

o สงัเกตจุดสมัผสัของลกูคา้ 

• เกณฑก์ารวดัระดบัการบรกิารทีเ่หนือความคาดหมาย 

• สรุปการอบรม 

วิทยากร         อาจารยป์ระเสริฐ  สขุไพบลูยก์ลุ  (Master of Business Administration (M.B.A) 

ประสบการณ์การสอนกว่า 20 ปี ดา้นการขาย, การตลาด, การบรกิาร และ Team Building จากแบรนดย์กัษ์ใหญ่

ต่างๆ ทีม่กีารว่าจา้งอย่างต่อเน่ือง อาท ิโตโยตา้ นิสสนั MBK ปรญิสริ ิธนาคารกสกิรไทย  ทโีอท ีฯลฯ วทิยากรและที่

ปรกึษาดา้นการขายและการตลาดใหแ้ก่หน่วยงานภาครฐัและเอกชน ผลงานการเขยีนบทความวชิาการต่างๆ และ

หนงัสอื E-book : กลยทุธน์ักขายในปัจจุบนั (Sale 2) 

 

 

 

หลกัสตูร   
Service Delight : การบรกิารเหนอืความคาดหมาย 

1 สงิหาคม 2561 
 

เวลา 9.00-16.00น.  โรงแรมอไรซ้ สขุมุวทิ 26  
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อตัราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนับฟุเฟตน์านาชาต ิและอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,500 245 (105) 3,640 

Pro 3 คน ๆ ละ 3,300 231 (99) 3,432 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบัิตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสช่ันแนล เทรนน่ิง โซลูช่ัน 

 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

Service Delight : การบรกิารเหนอืความคาดหมาย 
ส่งมาท่ี 02-9030080 ext. 9330 หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณยี_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

5. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

  


