
 
1 Professional Training Solution 

 

หลกัสตูร  Professional Telesales  

เทคนคิการขายทางโทรศพัทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
วันที ่9 กมุภาพันธ ์2561/วันที ่9 สงิหาคม 2561 

เวลา 09.00-16.00 น.  ** โรงแรมอไรซ้ ถนนสขุมุวทิ 26 

 

หลักการและเหตผุล  

การขายทางโทรศัพทด์เูป็นเรือ่งงา่ย ๆ และเป็นชอ่งทางหนึง่ลงทนุนอ้ยและทกุองคก์รเลอืกใช ้องคก์ร
ตา่ง ๆ จงึใช”้การขายทางโทรศัพท ์มาเป็น”กลยทุธ”์ ไดแ้ตก่ารปฏเิสธ และรอตดิตอ่กลับ หรอื ชา่งเสยีเวลา
และทรัพยากรทลีงทนุลงแรงไป 

 แต ่… ปัญหาท่ีวา่น้ี ! จะหมดไป…เพราะ พนักงานขายของท่านจะเลิกพฤติกรรม 3 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
1. โทรหาลกูคา้ แลว้ก็พดูไม่หยุด! เพราะเขา้ใจผิด คิดวา่ การพยายามใส่ขอ้มูลเขา้ไปในสมองลกูคา้แลว้จะมีโอกาสปิด

การขายได ้แต่กลบักลายเป็นการสรา้งความราํคาญใหก้บัลกูคา้และทาํลายธุรกิจโดยไมรู่ต้วั ! 
2. โทรหาลกูคา้ แลว้ก็ใชภ้าษาขายท่ีผิด เช่น “ไมร่บัไวเ้หรอค่ะ” หรือ “ไมส่มคัรใช่มัย้ค่ะ” 3.  โทรหาลกูคา้ แลว้ก็ไมมี่

เทคนิคช่วยคุย เพราะการขายทางโทรศพัทน้ั์น พนักงานขายไม่สามารถมองเห็นหรือสงัเกตปฏิกิริยาตอบโตข้องลกูคา้ได ้

(ลกูคา้สนใจ ไมส่นใจ เมินหนา้หนีหรือไม)่ จึงผูกขาดการล่ือสารเพียงทางเดียว ขาย ขาย ขาย / เสนอ เสนอ เสนอ โดย

ไมอ่าจรบัรูว้า่ลกูคา้รูสึ้กเช่นไร กาํลงัสรา้งหรือทาํลายโอกาสการขายอยา่งน่าเสียดาย !  ดงัน้ัน หลกัสูตร “กลยุทธก์าร

ขายทางโทรศพัทแ์บบมืออาชีพ” จกัช้ีแนะและถ่ายทอดเทคนิคขั้นเทพ กุญแจท่ีไขสูค่วามสาํเร็จในการขายทางโทรศพัท์

ใหแ้บบถึงแก่นกะเทาะเปลือก  
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วตัถปุระสงคข์องหลักสตูร 

1. เพิม่ทักษะและเทคนคิในการขายทางโทรศัพทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
2. ขยายโอกาสการขายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร  ทัง้ในดา้น

ยอดขายและการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้ 
 

หวัขอ้การสมัมนา เวลา 09.00-16.00 น. 
 

1. Telesales/Telemarketing เครือ่งมอืการขายสมยัใหม ่
2. การเตรยีมการและการตดิตอ่ลกูคา้ 
 การสือ่สารทางโทรศัพทท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 
 เขา้ใจคน เขา้ใจงาน เขา้ใจบรกิาร 
 เทคนคิการเตรยีมตัวในการนําเสนองานทางโทรศัพท ์
 วางแผนการขายทางโทรศัพทอ์ยา่งไรใหส้ําเร็จ 
 3 จังหวะ ชว่งเวลาในการใชส้าย 

3. เทคนคิการนําเสนอ และการขาย 
 การสรา้งบรรยากาศทางการขาย 
 การอา่นความตอ้งการของลกูคา้ทางโทรศัพท ์
 การควบคมุบรรยากาศและจังหวะการขาย 

 
3. เทคนคิปิดการขายทางโทรศัพท ์
4. ทักษะการเจรจาตอ่รอง และโนม้นา้วใจอยา่งมอือาชพี 
5. เทคนคิการสรา้งความประทับใจ 

 -    ขัน้ตอนการสรา้งเสน้ทางตัดสนิใจของลกูคา้ 
 
§  เสรมิเขีย้วเล็บการขายเพือ่เอาชนะขอ้โตแ้ยง้และคําปฏเิสธของลกูคา้ 
   - การพชิติปัญหาดว้ยมมุมองทีด่กีวา่ 
   - กฎ 80/20 ดา้นการขาย 
   - การสมัผัสกับขอ้โตแ้ยง้และคําปฏเิสธของลกูคา้ 
   - การจัดการกับคําวา่ “ไม”่ ดว้ยทักษะการตัง้คําถาม ทักษะการฟัง 
   - ขอ้โตแ้ยง้หรอืคําปฏเิสธ Objections or Rejections 
§  สรปุ 
 วทิยากร  อาจารยป์ระเสรฐิ สขุไพบลูยก์ลุ 
 

อัตราคา่ลงทะเบยีน/1 ทา่น 

    (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  3% ราคาสทุธ ิ

    บคุคลท ัว่ไปทา่นละ 3,900       273 (117) 4,056 

Early Bird สมคัรและชําระคา่
อบรมกอ่น พเิศษทา่นละ 3,500 245 (105) 3,640 
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1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
1.2 ธนาคารกรงุเทพ บัญชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่029-7110496 

          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution 
Ltd, Partnership) 
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th   
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
  

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลขูัน่   

เลขท่ี 89/161 หมูบ้่านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

Professional Telesales เทคนคิการขายทางโทรศพัทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื Fax 02-9030080 ext.9330 

  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณยี_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเข้าสมัมนากรุณาแจ้งลว่งหน้า 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะต้องชําระ 30% ของราคาคา่

สมัมนา           ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จา่ยทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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