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หลักการและเหตุผล 

งานบริการเป็นสิ่งท่ีพนกังานไมค่วรมองข้าม เพราะการบริการเป็นสิ่งท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจและ
ท าให้เกิดการกลบัมาเป็นลกูค้ากบัองค์กรตอ่ไป 
หัวข้ออบรมสัมมนา 
Session 1 : ทัศนคติและมุมมองด้านการบริการ 

1. งานบริการมีความส าคัญอย่างไร 
2. เสนห์่ในงานบริการขององค์กรอยูท่ี่ไหน 
3. กิจกรรมรวมระดมความคิด เปล่ียนทศันคตเิพ่ืองานบริการ 
4. EQ กบัการสร้างสรรค์งานบริการ 
5. ลกูค้ามองอะไรก่อนการต้อนรับลกูค้า 
6. ความคาดหวงัลกูค้ากบัพนกังานต้อนรับ/พนกังานบริการ 

Session 2 : บุคลิกภาพที่ดีของพนักงานต้อนรับ/พนักงานบริการ 

1. บคุลิกภาพมารยาทการวางตวัท่ีดี 
2. กิจกรรม ฝึกมารยาทการต้อนรับลกูค้า 
3. สิงที่ควรระวังในการต้อนรับลกูค้า 
4. ค าพูดที่ดีในการสนทนากับลกูค้า 

 
Session 3 : การรับมือลูกค้าที่ไม่พอใจในงานบริการ 

1. ทศันคติความเข้าใจเมือลกูค้าโกธร 
2. ค าพดูและพฤตกิรรมส าคญัของการรับมือลกูค้าโกธร 
3. 5 ขัน้ตอนส าหรับการบริการเม่ือลกูค้าโกธร 
4. กิจกรรมบทบาทสมมตุกิารบริการลกูค้าโกธร 
5. ค าพดูท่ีไม่ควรพดูขณะลกูค้าโกธร 

Session 4 : ทีมงานกับการส่ือสารประสานงานเพื่อการบริการ 
1. เม่ือลกูค้าแจ้งปัญหาพนกังานต้องท าอย่างไร 
2. วิธีการสร้างความมัน่ใจให้ลกูค้า 
3. วิธีการส่ือสารประสานงานท่ีดีในการบริการ 
4. กิจกรรม ทีมงานกบัการเข้าอกเข้าใจลกูค้า 

Service Mind กับการยกระดับคุณภาพงานบริการให้ดีเลิศ 
In-house Training 
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5. สิ่งท่ีทีมงานต้องระวงัในการส่ือสารประสานงาน 
6. Key Success ของพนกังานต้อนรับท่ีดี 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 Workshop กิจกรรมระดมความคิดเพื่อสร้างสรรค์และเข้าใจวิธีการบริการท่ีถูกต้อง 

 Role play กิจกรรมบทบาทสมมต ิเพื่อฝึกทักษะการบริการที่ดีตามสถานการณ์ต่างๆ 

 Case study กรณีศึกษาการวิเคราะห์สถานการณ์การบริการจากลูกค้าผู้มาใช้บริการ 
จ านวนผู้เข้าอบรม  30  ท่าน 

ทกุหลกัสตูรมอบวฒุบิตัรจากสถาบนัโปรเฟสช ัน่แนล เทรนนิง่ โซลชู ัน่ 

การช าระคา่ธรรมเนยีม 

1. ช าระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชนั  เขตคลองสามวา กรงุเทพฯ 10510 
เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 
 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ บญัชอีอมทรัพย ์เลขที ่732-245823-8 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่029-711049-6 

สง่ Pay-in มาที ่Fax.02-9030080 ext. 9330  ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้าม
จังหวัด) 
(กรุณาสง่ส าเนาใบฝากเงิน พร้อมใบสมคัรมายงับริษัทเพ่ือยืนยนัการช าระเงิน และใช้เป็นหลกัฐานการสมคัร,  
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด) 
สอบถามและส ารองทีน่ ัง่ตดิตอ่ : ฝ่ายอบรม   Tel. 0-21753330 or 086-6183752 (True) 
Fax. 0-29030080 # 9330 หรอื  
E-mail : aranya.chaidejsuriya@gmail.com ; ptstraining3@gmail.com 
www.ptstraining.in.th 

 
  กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิ่ง โซลขูัน่   

เลขท่ี 89/161 หมูบ้่านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
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