
                                                                                                                                                            

 
การบรหิารงานขาย ส าหรบัผูบ้รหิารทมีขาย 

 
 

19 พฤศจกิายน 2567 
09.00 – 16.00 น.  

At The Palazo Hotel รชัดาภเิษก (MRT หว้ยขวาง) 
 

 

 

ทา่นทราบหรอืไมว่า่ปัญหาสว่นใหญ่ของหัวหนา้มอืใหมป้่ายแดงทีไ่ดเ้ลือ่นขัน้จากพนักงานทีท่ างานด ีมคีวามสามารถ

จนเขา้ตาผูบ้รหิารนัน้ คอือะไร… ท าไมพวกเขาผูซ้ ึง่เคยเป็นดาวเดน่ในฐานะพนักงาน แตก่ลับตกมา้ตายเมือ่ตอ้งมารับ

บทบาทหัวหนา้มอืใหม ่โดยเฉพาะหัวหนา้ฝ่ายขาย สาเหตสุว่นหนึง่เพราะหัวหนา้งานโดยสว่นใหญย่ังไมเ่ขา้ใจถงึ

บทบาทหนา้ทีข่องตนเอง ยังตัง้รับกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ไมท่ัน อกีทัง้ขาดทักษะและประสบการณ์ในการ

บรหิารงานและลกูนอ้งพนักงานขายใหอ้ยูใ่นปกครองไมไ่ด ้หรอืแมแ้ตล่กูนอ้งทีด่แีละเกง่อยูแ่ลว้ หัวหนา้มอืใหมป้่าย

แดงก็ไมส่ามารถดงึศักยภาพทีม่อียูข่องลกูนอ้งออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพ 

       ดังนัน้ หลักสตูรน้ีจงึไดพ้ัฒนาเพือ่ตอบสนองใหผู้เ้ขา้อบรม ซึง่เป็นผูจ้ัดการหรอืหัวหนา้งานขายมอืใหม ่ได ้

เขา้ใจถงึบทบาทหนา้ที ่รูจ้ักการปรับตัว และเรยีนรูท้ักษะทีจ่ าเป็นของการเป็นผูจ้ัดการหรอืหัวหนา้ทีพ่นักงานขาย

ยอมรับ และองคก์รภาคภมูใิจ เพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จของงานขายของธรุกจิตอ่ไป 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่สรา้งความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ทีข่องผูจ้ัดการหรอืหัวหนา้งานขาย 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูก้ารเตรยีมตัวและเตรยีมพรอ้มรับบทบาทหนา้ทีใ่หม ่ 

3. เพือ่เสรมิสรา้งทักษะทีจ่ าเป็นเรือ่งการบรหิารพนักงานขายใหไ้ดใ้จและไดง้าน 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการเป็นผูน้ าทีม่ทีักษะและความสามารถในการบรหิารพนักงาน

ขาย สรา้งคนเกง่และคนด ีผลงานใหอ้งคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 
 

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 

1. เรยีนรูบ้ทบาทหนา้ทีใ่นฐานะผูจ้ัดการหรอืหัวหนา้งาน (Roles and Responsibility) 

• ตอ่องคก์ร 
• ตอ่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 
• ตอ่เพือ่นรว่มงาน 



                                                                                                                                                            
2. ขอบเขตการบรหิารของผูจ้ัดการหรอืหัวหนา้ทมีขาย 

• การบรหิารงานขาย (Sales Management) 
• การบรหิารพนักงานขาย (Sales Force Management) 

3. ความสามารถส าคัญในการบรหิารในฐานะหัวหนา้ทมีขาย (Key Competency) 

4. Workshop: เรยีนรูแ้ละเขา้ใจบทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้งานขาย 

5. ขอบเขตการบรหิารงานขายเพือ่บรรลเุป้าหมายการขาย (Scope of Sales Management) 

• การวางแผนการขาย (Sales Planning) 
• การด าเนนิงาน (Execution) 
• การควบคมุตดิตามงาน (Monitoring and Control) 
• การพัฒนาปรับปรงุ (Improvement) 

6. การวางแผนการขายส าหรับหัวหนา้งานขาย 

• การวเิคราะหส์ถานการณ์การขายดว้ย SWOT Analysis และการก าหนดเป้าหมายการขาย 
• แนวทางการวางแผนการขายอยา่งไดผ้ล (SMART Plan) 

o ลกูคา้เป้าหมาย (Target Customer) 
o ผลติภัณฑ ์(Product) 
o ราคา (Price) 
o ชอ่งทางการขาย (Sales Channel) 
o การสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

• การวางแผนปฏบิัตกิารส าหรับงานขาย (Action Plan) 
• การพยากรณ์ยอดขาย (Sales Forecasting) 
• การประเมนิผลการขาย (Sales Evaluation) 

7. ขอบเขตการบรหิารพนักงานขาย (Scope of Sales Force Management) 

• การคัดเลอืก (Recruitment) 
• การพัฒนา (Development) 
• การรักษา (Retention) 

8. การประเมนิความสามารถของพนักงานขาย (Gap Analysis) 

9. กจิกรรม: ก าหนดและประเมนิความสามารถของพนักงานขาย 

10. การพัฒนาขดีความสามารถของพนักงานขาย 

• การมอบหมายงาน 
• การสอนงาน 



                                                                                                                                                            
11. กจิกรรม: การมอบหมายงานและสอนงานพนักงานขาย 

12. การกระตุน้จงูใจพนักงานขาย (Motivation) 

13. การตดิตามและประเมนิผลงาน (Monitoring and Appraisal) 

14. แนวทางการแกปั้ญหาการขายทีเ่กดิขึน้จรงิ 

15. ปัจจัยแหง่ความส าเร็จในการบรหิารทมีขาย – Key Success Factors 

16. สรปุ ค าถามและค าตอบ 

หมายเหต ุหัวขอ้สามารถปรับเปลีย่นไดต้ามความคดิเห็นของวทิยากร 

วทิยากร: อาจารยส์พุจน ์กฤษฎาธาร 
อดตี Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด  

บรษัิท แอ๊บบอต ลาบอแรตอรสี จ ากัด จากสหรัฐอเมรกิา   

Senior Manager ฝ่ายขายและบรกิาร บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัน่ จ ากัด (มหาชน)  
และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์(ไทย) จ ากัด จากเยอรมนี 

จากประสบการณ์ตรงและจรงิในวงการทีม่ากดว้ยคณุภาพกว่า 30 ปี 
 

อัตราคา่ลงทะเบยีน/ทา่น  (รวมคา่วทิยากร  คา่เอกสารการบรรยาย อาหารกลางวนั) 
คา่อบรม Onsit ราคากอ่น 

VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ที่
จา่ย  3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม / 1 ทา่น 3,900 273 117 4,056 

คา่อบรม 2 ทา่นๆละ 3,700 259 117 4,056 

 
การช าระคา่ธรรมเนยีม 

1. ช าระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 
บจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลูชั่น  (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่148=3-638368 

 
ติดต่อ คุณตุ้ม โทร 02-1753330 , 086-6183752 / E-mail: info.ptstraining@gmail.com  

www.ptstraining.co.th  
ค่าใช้จ่ายสามารถน าไปหักลดหย่อยทางภาษีได้, มีใบประกาศนียบัตรให้ผู้ เข้าอบรมทุกท่าน 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
http://www.ptstraining.co.th/


                                                                                                                                                            
แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสูตร การบรหิารงานขายส าหรบัผูบ้รหิารทมีขาย 

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   _________________________________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี_________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

4. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 
 


