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หลกัสตูรการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพฒันาองค์กรอยา่งยัง่ยืน ในเร่ืองของการเพิ่มผลผลิต เพ่ือลดต้นทนุการผลิตให้มี

ประสิทธิภาพ ในสภาวะของการแขง่ขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงอยา่งเชน่ในปัจจบุนั หลายบริษัทจงึเน้นการสร้างผลก าไรจากการ
ลดต้นทนุการผลิต ซึง่ท าได้ง่ายกวา่วิธีการอ่ืน โดยเฉพาะการอบรมให้ความรู้กบัพนกังานทกุคนในองค์กร ให้สามารถน า
เคร่ืองมือ QC Story มาใช้ในการแก้ไขปัญหา และพฒันาการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบภายในหน่วยงานของตนเอง  

แตก่ารจะสร้างสิ่งแวดล้อมแหง่คณุภาพและการจดัตัง้คณะท างานเพ่ือการด าเนินงานของกิจกรรม QCC ได้นัน้ ผู้ ท่ี
มีสว่นเก่ียวข้องต้องมีความเข้าใจตอ่การใช้เคร่ืองมือ QC Story เป็นอยา่งดีก่อน รวมทัง้ยงัต้องสามารถให้ค าปรึกษา ชีแ้นะ 
ให้กบัพนกังานเม่ือเกิดปัญหาในระหวา่งการท ากิจกรรม QCC ได้ด้วย รวมทัง้การด าเนินการตดัสิน ประกวด การให้รางวลั
จงูใจ การประชาสมัพนัธ์ ซึง่หลกัเกณฑ์และหลกัการเหล่านี ้ได้รวบรวมน ามาไว้ในหลกัสตูรนีแ้ล้ว 

การใช้กิจกรรม QCC ในการพฒันาและปรับปรุงการท างานด้วยตวับคุคลากรภายในเองได้แล้วนัน้ จะพบการ
เปล่ียนแปลงในการปฏิบตังิานไปในทางท่ีดีขึน้ ได้อย่างแนน่อน เชน่ ลดต้นทนุการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดเวลา
ความสญูเปล่าจากการแก้ไขงาน การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และยงัสามารถสร้างแรงจงูใจใน
การท างานให้กบับคุลากรภายในได้อยา่งมีประสิทธิผล ทัง้ในระดบัพนกังาน ชา่งเทคนิค หวัหน้างานและฝ่ายบริหารได้เป็น
อยา่งดี 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความเข้าใจตอ่ต้นทนุการผลิต และสร้างผลก าไรให้กบับริษัท 
2. เพ่ือสร้างแนวคดิในการด าเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 
3. เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการปอ้งกนั การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นมีรูปแบบด้วย QC 7 Tools 
4. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหนว่ยงาน และบริษัทอยา่งตอ่เน่ือง 
5. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความมัน่ใจในการเลือกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาในปัจจบุนัได้อย่างถกูต้อง 
6. เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเช่ือมัน่และกล้าถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่  
7. เพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ ให้เกิดขึน้จากบคุคลากรภายในหลงัการฝึกอบรม 
8. เพ่ือสร้างการท างานเป็นทีม การยอมรับในความเห็นท่ีแตกตา่ง เกิดความสามคัคี 
9. เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการท างานให้กบัผู้ เข้ารับการอบรม 
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หัวข้อการอบรม 
- องค์ประกอบของธุรกิจ ต้นทนุ ก าไร และรายได้  
- การลดต้นทนุการผลิต จากการท างานประจ าวนั 
- การมองปัญหาของแตล่ะบคุคล 
- ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ QCC   
- ข้อดีของการท ากิจกรรมกลุม่คณุภาพ 
- เรียนรู้การใช้เคร่ืองมือ QC 7 Tools ในการวิเคราะห์รากเหง้าปัญหา 
- PDCA แนวคิดของการปรับปรุงงานอย่างตอ่เน่ือง 
- ขัน้ตอนการจดัท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 
 Workshop1 การฝึกคาดการณ์ตอ่ผลลพัธ์ท่ีได้ ก่อนการแก้ไข 
 Workshop2 การฝึกเขียนล าดบัขัน้การท างานและการวิเคราะห์จากงานตวัอยา่ง เพ่ือปรับปรุงการท างาน 
 Workshop3 การรวมตวัเพ่ือสร้างกลุม่คณุภาพ (ตัง้ช่ือกลุ่ม / คดัเลือกหวัหน้า, เลขา แนะน าสมาชิก / คดัเลือกหวัข้อ

ปัญหา / การวางแผน / การตัง้เปา้หมาย) 
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC: หลกัการท างานเป็นทีม 
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC: เทคนิคการสร้างความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC: เทคนิคการประชมุอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- เทคนิคเสริมสร้างการท ากิจกรรมกลุม่ QCC: เทคนิคการเสนอผลงาน 
 Workshop4 ระดมสมอง Brainstorming (ให้ผู้ เข้าอบรมผลิตสินค้าตวัอย่าง เพ่ือชว่ยกนัวิเคราะห์ปัญหา)  

- PDCA ท่ีอยูใ่นขัน้ตอนการท ากิจกรรมกลุม่ QCC 
- ธรรมชาตขิองกระบวนการผลิตและหลกัการในการแก้ไขปัญหาคณุภาพ 
- ตวัอยา่งกิจกรรม QCC 
 Workshop5 การน าเสนอผลงาน QCC ของผู้ เข้าอบรม 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ ถามตอบ  
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กลุ่มเปา้หมาย 
หวัหน้างาน พนกังาน และผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย    40 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุ่ม 50% 
3. กรณีศกึษา และดภูาพยนตร์ 10 % 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลกัการท ากิจกรรม QCC อยา่งถกูต้อง 
 2.ผู้ เข้าอบรมสามารถน าหลกัการของ QCC ไปประยกุต์ใช้กบังานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ผู้ เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 

 4.ผู้ เข้าอบรมมีจิตส านกึเร่ืองคณุภาพและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.ผู้ เข้าอบรมมีส านกึการรักองค์กรมากขึน้ 

ตดิตอ่จดัอบรมภายในองค์กร  คณุตุ้ม 086-8929330 , 02-1753330 

 
 

http://www.ptstraining.in.th/

