
 

หลกัการและเหตผุล 

 

          การสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ (Behavioral and Competency-Based Interviewing) เป็นวธิกีาร
สมัภาษณ์ทีไ่ดร้ับการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงการทรัพยากรบคุคลและองคก์รชัน้นํา เนื่องจากเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพใน
การคัดเลอืกบคุลากรทีม่คีณุสมบัตติรงกับความตอ้งการของตําแหน่งงาน โดยอาศัยหลักการทีว่า่ "พฤตกิรรมในอดตีเป็นตัวทํานาย
พฤตกิรรมในอนาคต" (Past behavior predicts future performance) 

          การสมัภาษณ์แบบนี้มุง่เนน้การถามถงึประสบการณ์จรงิทีผู่ส้มัครเคยเผชญิในอดตี และวธิกีารทีพ่วกเขาแกไ้ขปัญหา หรอื
แสดงทักษะทีเ่กีย่วขอ้งกับงาน ซึง่ชว่ยใหผู้ส้มัภาษณ์สามารถประเมนิไดว้่าผูส้มัครมสีมรรถนะ (Competency) ทีจํ่าเป็นสําหรับ
ตําแหน่งงานนัน้ๆ หรอืไม ่เชน่ ทักษะการสือ่สาร, การทํางานเป็นทมี, การแกไ้ขปัญหา, และภาวะผูนํ้า 

          หลักสตูรนี้จงึถูกออกแบบมาเพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจและทักษะทีจํ่าเป็นสําหรับการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ 
โดยครอบคลมุทัง้ทฤษฎแีละปฏบัิต ิเพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดจ้รงิในการคัดเลอืกบคุลากรทีม่ี
คณุภาพ และลดความเสีย่งในการรับบคุคลทีไ่มเ่หมาะสมกับตําแหน่งงาน ซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพและความสําเร็จขององคก์รใน
ระยะยาว 

วตัถุประสงค ์

 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจหลักการและความสําคญัของการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ 
2. เพือ่พัฒนาทกัษะการตัง้คําถามเชงิพฤตกิรรมและการฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถประเมนิและวเิคราะหค์าํตอบของผูส้มัครไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
4. เพือ่เพิม่ความม่ันใจและความเชีย่วชาญในการสมัภาษณ์คัดเลอืกบคุลากร 

 กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้จัดการฝ่ายบุคคล (HR Manager) 
 เจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร (Recruitment Officer) 
 หัวหน้างานหรือผู้จัดการที่เกี่ยวข้องในการคัดเลือกบุคลากร 

 บุคคลทั่วไปที่สนใจพัฒนาทักษะการสัมภาษณ ์

 ระยะเวลาการอบรม  1 วนั 

เนือ้หาหลกัสตูร 

เวลา หวัขอ้การอบรม 

08.45 – 09.00 น. ลงทะเบยีน 

หลกัสูตร เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและสมรรถนะ  
Competency Based Interview 

15 พฤศจิกายน 2568 
โรงแรม Rembrandt 

 



 

09.00 – 10.30 น. 

Module 1: Introduction to Behavioral and Competency-Based 
Interviewing 
 

• ความหมายและความสาํคญัของการสมัภาษณ์ในกระบวนการสรรหาพนักงาน 
• ขอ้แตกตา่งระหวา่งการสมัภาษณ์แบบทั่วไปและเชงิพฤตกิรรม 
• หลกัการและแนวทางการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ 

10.30 – 10.45 น. พักเบรก 

10.45 – 12.00 น. 

Module 2: หลกัการต ัง้คําถามเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Questioning 
Techniques) 

• เทคนคิการตัง้คําถาม STAR (Situation, Task, Action, Result) 
• การใชค้าํถามเพือ่ประเมนิสมรรถนะของผูส้มัคร 
• ตัวอยา่งคําถามเชงิพฤตกิรรม 

Workshop : การฝึกตัง้คาํถามเชงิพฤตกิรรมและวเิคราะหค์าํตอบ 

12.00 – 13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00 – 14.30 น. 
Module 3: Role Play: การสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม 

• สวมบทบาทเป็นผูส้มัภาษณ์และผูถ้กูสมัภาษณ์ 
• ฝึกการฟังและจับประเด็นสําคัญ 

14.30 – 14.45 น. พักเบรก 

14.45 – 16.30 น. 

Module 4: การประเมนิและวเิคราะหคํ์าตอบ (Evaluation and Analysis) 
• วธิกีารใหค้ะแนนและประเมนิสมรรถนะ 
• การใช ้Rubric ในการประเมนิ 

Module 5: กรณีศกึษา (Case Study) 
• วเิคราะหส์ถานการณ์การสมัภาษณ์จรงิ 
• ขอ้ผดิพลาดทีพ่บบอ่ยและวธิกีารแกไ้ข 

16.00 – 16.30 น. 
สรุปและถามตอบ (Q&A) / ทดสอบหลังการอบรม 

*** มอบวฒุบิัตร (Certificate) 

 อตัราคา่ลงทะเบยีน 
                   (รวมคา่วทิยากร และเอกสารการอบรม อาหารกลางบฟุเฟต ์วฒุบิตัร) 

คา่อบรมสมัมนา/ทา่น ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 4,000 280 120 4,160 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,700 259 111 3,848 

 

วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 
1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 

ชือ่บัญช ีบรษัิทโปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 



 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co., Ltd) 

  
2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 080-2545660 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักคา่ใช้จ่ายทางภาษีได ้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบับที ่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

หลกัสตูร การจดัทํารายงาน HR เชงิบรหิารเพือ่การจดัการ(พรอ้มสูตร 
Excel) 

สง่มาท่ี 02-9030080 ext. 9330 หรือ ptstraining3@gmail.com 

 

   บรษิทั________________________________________________TAX ID_________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

หมายเหต ุ  

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 
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