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หลกัสูตร Root Cause Analysis 

วนัที่ 25 พฤศจกิายน 2563 

เวลา 09.00-16.00 น. 

St.James Bangkok Hotel 
หลักการและเหตุผล : 

 การแก้ปัญหา และการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองนบัว่าเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งมากตอ่ความสําเร็จขององค์กร เพราะการ

ปฏิบตังิานประจําวนัยอ่มมีปัญหาเกิดปัญหาขึน้ซึง่มีทัง้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ครัง้คราว และปัญหาเรือ้รัง แล้วเราจะแก้ปัญหาได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้อยา่งไร? เราจําเป็นต้องมีวิธีการในการ สืบคน้หาสาเหตทีุแ่ทจ้ริง(สาเหตรุากเหงา้) ขดุคน้หา

ปัญหาซ่อนเร้น และแก้ปัญหาดว้ยวิธีการทางสถิติ หรือการควบคมุคณุภาพ ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจะสร้างองค์กรให้ประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ อนัได้แก่ Q C D 

  หลกัสตูร Root Cause Analysis (RCA) : การวิเคราะห์หาสาเหตรุากเหงา้ ผู้ เข้ารับการอบรมจะได้แนวคิดท่ีเป็นเหตเุป็น

ผล งานทกุงานเป็นกระบวนการถ้ากระบวนการ (เหต)ุ ดี ผลลพัธ์ หรือ ปัญหา (ผล) ย่อมดีเชน่กนั จะได้รู้จกัการกําหนดปัญหาโดย

การใช้ Check sheet, Pareto diagram เทคนิคในการสืบค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง (สาเหตรุากเหง้า)โดยการใช้เคร่ืองมือ Cause and 

Effect Analysis (CE analysis), Why – Why analysis ในการแก้ปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และการทดสอบสาเหตขุอง

ปัญหา เป็นการป้องกนัและสกดัสิ่งบกพร่องไมใ่ห้หลดุไปยงักระบวนการถดัไป และแก้ไขการสญูเสียความน่าเช่ือถือ มีความสําคญั

อยา่งย่ิงท่ีต้องหลีกเล่ียงสาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหาเดมิ 

 

วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรม 

1. เข้าใจถงึความสาํคญัของการกําหนดปัญหาและเจาะจงปัญหา 

2. มีความรู้และสามารถในการสบืค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง (สาเหตรุากเหง้า)ได้อยา่งเป็นระบบ 

3. มีความรู้ในการใช้เคร่ืองและเทคนิคในการกําหนดปัญหา การสบืค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง และการทดสอบสาเหตขุองปัญหา 

4. รู้จกัคิดในเชิงเหต ุและผล การคิดในเชิงระบบ อนัเป็นพืน้ฐานในการแก้ปัญหาในเชิงป้องกนั และการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
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หัวข้อ / รายละเอยีดเนือ้หา :     

1. แนวคิดการจดัการกระบวนการและการคิดอยา่งเป็นระบบ 

2. ทําความเข้าใจในเร่ืองของปัญหา และสาเหตรุากเหง้า 

3. การกําหนดปัญหา และเจาะจงปัญหาโดยการใช้ Check sheet และ Pareto 

4. การค้นหาสาเหตเุบือ้งต้นด้วยวธีิการ Change Point Management 

5. การวเิคราะห์สาเหตท่ีุแท้จริงของปัญหาโดยใช้ผงัก้างปลา 

6. การระดมสมอง 

7. เคร่ืองมือการวิเคราะห์สาเหตรุากเหง้า (Root Cause Analysis: RCA) ของปัญหา 

• Cause and Effect Analysis (CE analysis) 

• Why-Why Analysis 

8. การทดสอบสาเหตขุองปัญหา 

• Histogram 

• แผนภาพการกระจาย 

9. A3 Problem Solving Process 

10. การตดัสนิใจบนพืน้ฐานท่ีแท้จริง (Management by Fact) 

11. การกําหนดมาตรการแก้ไขเพ่ือไมใ่ห้เกิดซํา้แบบถาวร (Permanent Corrective Action) 

12. Workshop 

วทิยากร  อาจารย์พสิิทธ์ิ ชูยงค์ 

ระยะเวลาการฝึกอบรม:   1 วนั (09.00-16.00 น.)                

ผู้ทีค่วรเข้ารับการอบรม :     

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนกทุกคนทุกระดบัในองคก์ร 

วธิกีารในการเรยีนรู ้ 
o  การบรรยาย (Lecture)  ในรปูแบบการเรยีนรูข้องผูใ้หญ ่(Adult Learning) ที ่มกีารระดมความคดิแบบมสีว่นรว่มระหวา่ง
ฝึกอบรม (Participative Techniques) ชว่ยใหผู้เ้รยีนรูนํ้าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปรับใชใ้นการปฏบิตังิานไดท้ันท ี
o  การทํากจิกรรมกลุม่ (Workshop) : ในการกระตุน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความเห็น (Discussion)เรยีนรูซ้ ึง่กนัและกนั 
o  การระดมความคดิ (Brain Strom) และการนําเสนอความคดิเห็น 
o  การตอบขอ้ซกัถาม : เพือ่สรา้งความเขา้ใจทีช่ดัเจน และกระตุน้ผูเ้รยีนรูใ้หค้ดิตาม 
 
จาํนวนผูเ้ขา้อบรม:    20  คน  

รูปแบบการอบรม:        � บรรยาย                        ปฏิบติัการ                  สาธิต 

คุณสมบัตขิองผู้เข้าอบรม:   ระดบัปฏิบติัการ        ระดบัหวัหนา้งาน 

           ระดบัวิศวกร            ระดบับริหาร 
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ทกุหลกัสตูรมอบวฒุบิตัร 
 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบญัชธีนาคาร ดงันี ้

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บญัช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 
1.2 ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution Ltd, 

Partnership) 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา(ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  086-5418107 , 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
  

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิ่ง โซลชูัน่   

เลขท่ี 89/161 หมูบ้่านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

Root Cause Analysis (RCA) 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 
  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณยี_์____________________TAX ID______________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเข้าสมัมนากรุณาแจ้งลว่งหน้า 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะต้องชําระ 30% ของราคาคา่สมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20หรือ

