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หลกัสูตร การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 

วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2567 

เวลา 09.00-16.00  น โรงแรมจสัมินซิต้ี สุขมุวิท23 

 
หลกัการ/แนวความคดิ 
 การด าเนนิธรุกจิในปัจจบุนั เป็นการแขง่ขันในการสรา้งผลก าไรและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
ซึง่เป็นสิง่ทีส่ าคัญของผูป้ระกอบการทัง้ดา้นการผลติและบรกิาร การใหผู้ป้ฏบิัตงิานไดเ้รยีนรูก้ระบวนการ
ตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ รวมถงึการวเิคราะหห์าสาเหตขุองปัญหาทีแ่ทจ้รงิ เพือ่น าไปสูก่าร
ตัดสนิใจและแกไ้ขปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารเตรยีมการส าหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตหลังจากที่
ไดท้ าการตัดสนิใจไปแลว้ ก็จะพบการเปลีย่นแปลงในการปฏบิัตงิานไปในทางทีด่ขี ึน้ไดอ้ยา่งแน่นอน เชน่
ลดตน้ทนุการผลติ ลดปัญหาความเสยีหาย ลดความสญูเปลา่จากการแกไ้ขการรอคอยงานการขาด
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานและยังสามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บับคุลากรภายในได ้เป็นตน้ 

หลักสตูรอบรมน้ีจงึเป็นค าตอบทีด่ขีองการใชเ้ครือ่งมอืในการแกไ้ขปัญหาการท างานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและรูถ้งึสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ เป็นการรวบรวมเครือ่งมอืทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหากบัพนักงานในทกุระดับและฝึก
การรวมกลุม่ท ากจิกรรมเพือ่ชว่ยกนัระดมสมอง ในการแกไ้ขปัญหาประจ าวันไดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมหาคนทีเ่หมาะสมกบังานไดจ้รงิๆ ใชค้นใหถ้กูกบังาน 

 เพือ่สรา้งแนวคดิในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคระหห์าสาเหตขุองปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

 เพือ่เสรมิสรา้งแนวคดิการป้องกนัการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมรีปูแบบ 

 เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาหน่วยงานและบรษัิทอยา่งตอ่เน่ือง 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามมั่นใจในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหาในปัจจบุันไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

 เพือ่สรา้งกลุม่คณุภาพ ใหเ้กดิขึน้จากบคุคลากรภายในหลังการฝึกอบรม 
 
หวัขอ้การอบรม 
 

 กระบวนการผลติ 

 คณุภาพ คอือะไร 
  การมองปัญหาของแตล่ะบคุคล 

 การหาขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ รูจ้ักการใช ้QC 7 Tools 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ย 5W1H  

 การวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ย 4M1E 

 การล าดับเรือ่งราวดว้ย Process flow และ Timeline  

 เครือ่งมอืในการวเิคราะห ์ในการวเิคราะหร์ากเหงา้ปัญหา 
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▪ Why Tree Method 
▪ Why-Why Analysis 
▪ แผนผังกา้งปลา (Fish Bone) 

 การเขยีน Action Plan 

 แนวทางการแกไ้ขระยะสัน้ แนวทางการแกไ้ขระยะยาว 
 การเขยีน 8D report และตัวอยา่ง 8D report เพือ่แกไ้ขปัญหา 
 

รายละเอยีดและเทคนคิทีอ่าจารยใ์ชใ้นการด าเนนิการฝึกอบรม 
 การบรรยาย  60 % 
 กจิกรรมกลุม่ / ฝึกปฏบิัต ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  40% 

 

▪ อัตราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,700 259 111 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 (105) 3,640 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 
การช าระเงนิ: (Payment) 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-638368 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  จ ากดั  
          และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional 

Training Solution Co., Ltd) 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 (ตุม้) 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.co.th   อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com 

 
กรณีหักภาษี ณ ทีจ่า่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510   เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
 
 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

  

http://www.ptstraining.co.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

                 หลกัสูตร การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 
ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณีย_์___________________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี__________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

มายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 

 
 
 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com

