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Course outline  
หลักสตูร: การแกไ้ขปัญหาทีห่นา้งานดว้ย QC 7 Tools (ภาคปฏบิัต)ิ 

วนัท่ี 23 มีนาคม 2569 
โรงแรมโกลดอ์อคิด 

 
 
คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารคอืสิง่ทีท่กุองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กดิขึน้ในการทํางาน เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรักษาไวซ้ึง่คณุภาพหรอืทีเ่รยีกวา่ม ี“จติสํานกึคณุภาพ” 
เพราะถา้เรามพีนักงานทีม่จีติสํานกึในการทีจ่ะรักษาไวซ้ึง่คณุภาพ คดิถงึแตก่ารทํางานใหม้คีณุภาพ การสรา้ง
จติสํานกึดา้นคณุภาพจงึไมใ่ชส่ ิง่ทีร่อไดอ้กีตอ่ไป และเมือ่มจีติสาํนกึคณุภาพเกดิขึน้แลว้ องคก์รยังจะสามารถพัฒนา
องคก์รในดา้นตา่งๆไดง่้ายและมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ อกีดว้ย 
การควบคมุคณุภาพในการผลติของภาคอตุสาหกรรม มักพบปัญหาวา่พนักงานและบคุคลากรทีห่นา้งานไมส่ามารถหา
สาเหตทุีแ่ทจ้รงิหรอื Root cause และไมเ่ขา้ใจการวเิคราะห ์Corrective action และ preventive action เพือ่ใหปั้ญหา
เหลา่นัน้ไดรั้บการแกไ้ขไดต้รงจุด ซึง่วธิกีารแกไ้ขปัญหาไดพั้ฒนาเปลีย่นแปลงไปและไดเ้กดิเครือ่งมอืในการควบคมุ
คณุภาพและวเิคราะหปั์ญหาอยูห่ลายวธิ ีเชน่ QC Story , QCC (Quality control circle),Why Why analysis, และ QC 7 
Tools หรอืเครือ่งมอืจัดการคณุภาพ 7 ชนดิ ซึง่เป็นเครือ่งมอืทางสถติอิยา่งง่ายๆ ทีส่ามารถนํามาชว่ยในการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งถกูตอ้ง เป็นระบบและเป็นขัน้ตอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหค้น้พบปัญหาทีแ่ทจ้รงิจากขอ้มลูทีม่อียู่
เพือ่ชว่ยลดตน้ทนุการผลติและเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานในกระบวนการผลตินัน้ๆ ดว้ย การลดปัญหาและ
การวเิคราะหปั์ญหาทีถ่กูตอ้ง ถอืเป็นหนา้ทีข่องพนักงานและผูบ้รหิารทกุคน ดังนัน้ ทกุคนตอ้งมคีวามรู ้จติสาํนกึ การ
สงัเกต หาสาเหต ุและหาแนวทางแกไ้ขป้องกัน เพือ่ลดตน้ทนุและคา่ใชจ่้ายทีไ่มจํ่าเป็น ซึง่เป็นหนทางทีใ่ชใ้นการ
ปรับปรุง เพือ่ชว่ยในการเพิม่ผลผลติขององคก์รใหย่ั้งยนื 
 
วัตถปุระสงค ์

• เพือ่สรา้งความเขา้ใจตอ่ตน้ทนุการผลติ และสรา้งผลกาํไรใหก้บับรษัิท 
• เพือ่ทราบถงึเครือ่งมอืจัดการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนดิ หรอื QC 7 Tools 
• เพือ่สรา้งแนวคดิในการดาํเนนิกจิกรรม QC Story อยา่งเป็นระบบ 
• เพือ่เสรมิสรา้งแนวคดิการป้องกันการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมรูีปแบบ 
• เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบรษัิทอยา่งตอ่เน่ือง 
• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามม่ันใจในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหาในปัจจุบันไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
• เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเชือ่ม่ันและกลา้ถา่ยทอดประสบการณ์ความรู ้ความชาํนาญในการทํางานเป็นกลุม่ 

หัวขอ้การอบรม 
 
1. ปัจจัยพืน้ฐานของระบบการผลติทีค่วรรู ้
 
2. ตน้ทนุการผลติและแนวทางการแกไ้ขเพือ่ลดตน้ทนุ 
 
3. การเพิม่ประสทิธภิาพและผลผลติ คอือะไร 
 
4. การควบคมุคณุภาพในการผลติ 
 
5. พืน้ฐานการวเิคราะหปั์ญหาตามหลัก 4 M ในการผลติ 
 
Workshop1: วเิคราะหปั์จจัย 4 ดา้นทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพงาน 
 
6. รูปแบบปัญหาทีพ่บในการทํางานแกไ้ขดว้ย QC 7 Tools 
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– กลุม่ขอ้มลูเชงิปรมิาณ: สามารถวัดเป็นตัวเลขไดช้ดัเจน (Quantitative Data) 
 
Workshop2: ปัญหาในรูปแบบเชงิปรมิาณทีใ่ชก้บั QC 7 Tools 
 
7. เรยีนรูก้ารใชเ้ครือ่งมอื QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 
 
            7.1 แผน่ตรวจสอบ (Check sheet) + Workshop 
 
7.2 ผังพาเรโต (Pareto diagram) + Workshop 
 
7.3 ผังการกระจาย (Scatter diagram) + Workshop 
 
7.4 ฮสิโตแกรม (Histogram) + Workshop 
 
7.5 ผังเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) + Workshop 
 
7.6 แผนภมูคิวบคมุ (Control chart) + Workshop 
 
7.7 กราฟ (Graph) + Workshop 
 
8. การคดิวเิคราะหเ์ชงิตรรกะและการคดิแบบสรา้งสรรค ์
 
9. การจัดลาํดับการแกไ้ขปัญหา 
 
10.หลักการวางแผนและตดิตามผลการแกไ้ขดว้ย Gantt chart 
 
Workshop3: การนําเสนอผลงาน ของผูเ้ขา้อบรม 
 
 -แลกเปลีย่นเรยีนรูถ้ามตอบ 
 
11. แนวคดิของการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองดว้ย PDCA 
 
12. การประยกุตใ์ชก้ารแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ดว้ย QC Story ทัง้ 7 ขัน้ตอน 
 
Workshop4 การทํางานร่วมกันใหป้ระสบความสําเร็จ 
 
Workshop5ระดมสมอง Brainstorming QC 7 Tools (ใหผู้เ้ขา้อบรมผลติสนิคา้ตวัอยา่ง เพือ่ชว่ยกันวเิคราะหปั์ญหา) 
ธรรมชาตขิองกระบวนการผลติและหลกัการในการแกไ้ขปัญหาคณุภาพ 
 
 

รายละเอยีดและเทคนคิทีอ่าจารยใ์ชใ้นการดําเนนิการฝึกอบรม  
 การบรรยาย  40 % 
 เกม / กจิกรรมกลุม่ / ฝึกปฏบัิต ิWorkshop 40% 
 การแบง่ปันการเรยีนรูร้่วมกัน + การแขง่ขันกระตุน้ผลงาน  20 % 
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Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                    (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,700 259 111 3,848 

    Pro 1 สมคัร 3 ทา่น/รุน่ 9,900 693 (297) 10,296 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่    16,000 1,120 (480) 16,640 

ทกุหลกัสตูรมอบวฒุบิตัรจากสถาบนัโปรเฟสช ัน่แนล เทรนนิง่ โซลูช ัน่ 
 
 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบญัชธีนาคาร ดงัน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่148-3638368 
          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี  
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา(ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
  

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย บจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลชูั่น 

เลขท่ี 89/161 หมู่บา้นพฤกษาวิลล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0105566006450 

 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

การแกไ้ขปัญหาทีห่นา้งานดว้ย QC 7 Tools (ภาคปฏบิัต)ิ 
สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 

  

 บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________TAX ID______________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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