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ขออนุญาตประชาสมัพันธ ์Public Training 

 
 
 
 
การบรหิารงานประจําวัน เป็นบทบาทหนา้ทีห่ลักของหัวหนา้งานเพือ่กํากบัและควบคมุการปฏบิัตงิานของ
พนักงาน โดยผา่นเครือ่งมอืและแบบฟอรม์ตา่งๆ เพือ่แสดงสถานะของการทํางานว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่
กําหนดหรอืไม ่หากมแีนวโนม้หรอืสญัญาณจะเกดิปัญหา องคก์รคาดหวังใหหั้วหนา้งานไดเ้ห็นและรับรูก้อ่น 
แลว้เขา้ไปจัดการกอ่นจะเกดิปัญหา หรอืหากเกดิแลว้ตอ้งแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว แตใ่นทางปฏบิัตหัิวหนา้งาน
จํานวนมากมคีวามเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นหรอืไมเ่ขา้ใจในบทบาทหนา้ทีท่ีต่อ้งปฏบิัตใินการบรหิารงานประจําวัน 
แลว้ไปมุง่ทําในบา้งเรือ่งทีไ่มค่วรทําเชน่เดยีวกบัพนักงานก็ได ้
 
หลักสตูรการบรหิารงานประจําวัน (Daily Management) น้ี จงึมุง่เนน้ทีจ่ะชีใ้หเ้ห็นกรอบแนวทางการ
บรหิารงานของหัวหนา้งานทีค่วรปฏบิัตใินแตล่ะวัน และเลอืกใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ มาชว่ยกํากบัใหเ้กดิผลติภาพ 
(Productivity)อยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
 
วัตถปุระสงค ์
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนักถงึความสําคัญในบทบาทหนา้ทีข่องหัวหนา้งานทีอ่งคก์รคาดหวัง 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึทักษะและเทคนคิในการบรหิารงานประจําวันอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

Daily Management by 5 Gen & 5 Why 

การบริหารงานประจาํวัน ด้วยเทคนิค 5จริงและ 5Why 
วันที ่18 มีนาคม 2569 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมRembrandt สุขุมวิท 18 
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หัวขอ้การอบรม 

• ทบทวนการบรหิารประจําวันตามหลัก S-D-C-A  
• ทบทวนเรือ่งปัญหา ปัญหาคณุภาพ และความสญูเปลา่ 3 MUS 
• คณุภาพและปัญหาคณุภาพคอือะไร ? และ จะจดัการอยา่งไรด ี? 
• สาเหต ุ5 ประการทีทํ่าใหเ้กดิของเสยี (DEFECTIVE OF QUALITY) 
• ความสญูเปลา่ 3 MUS ในกระบวนการทํางาน (MUDA, MURI, MURA) 
• แนวทางการป้องกนัการเกดิซํ้าของปัญหา (PREVENTIVE ACTION)  
• แนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยเทคนคิ 3 GEN (CORRECTIVE ACTION) 

o GENBA : สถานทีจ่รงิ      
o GENBUTSU : ของจรงิ      
o GENCHI : สถานการณ์จรงิ 

 
• แนวทางเพิม่ประสทิธภิาพ 3 GEN ดว้ย 2 GEN  

o GENRI : หลักการ/ทฤษฎ ี   
o GENSOKU : ระเบยีบกฎเกณฑ ์

• ตัวอยา่งของ 5 GEN พรอ้ม WORKSHOP และการใหค้ําแนะนําของวทิยากร  
o ปัญหาคอือะไร และจะวเิคราะหห์าสาเหตของปัญหาอยา่งไร  
o ประเภทของขอ้มลและการแกไ้ขปัญหา  
o กระบวนการคดิรปูแบบตา่งๆ เพือ่การตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา 

• ทบทวนเครือ่งมอืของการแกไ้ขปัญหาคณุภาพแบบเดมิทีน่ยิมนํามาใช ้ 
• ทบทวนเรือ่งการจัดการองคค์วามรูแ้ละ QC STORY  
• การดําเนนิการแกไ้ขปัญหาผา่น QC STORY ดว้ย 7 เครือ่งมอืใหม ่
• แผนภมูกิลุม่ความคดิ (AFFINITY DIAGRAM)     
• แผนภมูคิวามสมัพันธ ์(RELATIONS DIAGRAM)  

o แผนภมูติน้ไม ้(TREE DIAGRAM)     
o แผนภมูแิมทรกิซ (MATRIX DIAGRAM)  
o แผนภมูลิกูศร (ARROW DIAGRAM)      
o แผนภมูขัิน้ตอนการตัดสนิใจ (PROCESS DESIGN PROGRAM CHART) 

• แนวทางการประยกุตใชเ้ครือ่งมอื 7QC TOOLS ในการแกไ้ขปัญหา  
• ฝึกปฏบิัต ิ: คน้หาสาเหตขุองปัญหาจรงิดว้ย 3 GEN  
• เทคนคิการวเิคราะหส์าเหตรากเหงา้ของปัญหาดว้ย 5 WHY ANALYSIS  
• พืน้ฐานของเทคนคิ 5 WHY ANALYSIS  
• ขอ้สงัเกตในการใชเ้ทคนคิ 5 WHY ANALYSIS  
• ฝึกปฏบิัต ิ: วเิคราะหส์าเหตรากเหงา้ของปัญหาดว้ย 5 WHY ANALYSIS  
• แนวทางการเขยีนรายงานการวเิคราะหปั์ญหา พรอ้มตวัอยา่งรายงานการวเิคราะหปั์ญหา  
• ฝึกปฏบิัต ิ: การเขยีนรายงานการวเิคราะหปั์ญหา  พรอ้มนําเสนอและคําแนะนําจากวทิยากร    
• สรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้

วทิยากร  อาจารยบ์รรพต  เทพฤทธิ ์
 
ระยะเวลา 1 วัน 
คณุสมบัตผิูเ้ขา้อบรม :  
เหมาะสําหรับ  ผูบ้รหิารระดับตน้ – ระดับกลาง ในภาคอตุสาหกรรม 
หัวหนา้งาน พนักงานระดับบังคับบัญชา 
พนักงานทีค่าดวา่จะไดร้ับการแตง่ตัง้ใหด้ํารงตําแหน่งระดับหัวหนา้งาน 
 

วิธีการสมัมนา   บรรยาย กรณีศกึษา (Case Study)  
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Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
(รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั Coffee Break วุฒบิตัร ) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,900 273 117 4,056 

สมคัร 3 ทา่น ๆ ละ 3,500 245 (105) 3,640 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

การชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรพัย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-363-8368 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จ่าย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  
(Professional Training Solution Co.,Ltd) 

 
สาํรองท่ีนัง่ ติดต่อคณุตุ้ม  โทร 086-6183752   

สอบถามและสาํรองทีน่ั่งติดต่อ : ฝ่ายอบรม   Tel. 0-21753330 or 086-6183752 (True) 

หรอื E-mail : aranya.chaidejsuriya@gmail.com ; ptstraining3@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

 
ต้องการจัดแบบ In-house Training ภายในองคก์ร ติดต่อ คุณอรัญญา 086-6183752 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย บจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลชูั่น   

เลขท่ี 89/161 หมู่บา้นพฤกษาวิลล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0105566006450 
 
 

mailto:aranya.chaidejsuriya@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
Daily Management by 5 Gen & 5 Why 

การบริหารงานประจาํวัน ด้วยเทคนิค 5จริงและ 5Why 
 

สง่มาที ่email : info.ptstraining@gmail.com; ptstraining3@gmail.com  
 

     บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์_______________________________TAX ID______________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์___________________ต่อ_______ 

   Fax: _____________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 
 
3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 
 
4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 
 
หมายเหต ุ  

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

mailto:info.ptstraining@gmail.com

