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กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ เพื่อพัฒนานวัตกรรมในองคกร
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LearningVulnerability1. เพื่อสราง นวัตกร ผูขับเคล่ือนนวัตกรรมในองคกร

2. เพื่อสงเสริม วัฒนธรรมนวัตกรรม ในองคกร

3. เพื่อผลักดัน ใหองคกรมี นวัตกรรม ท่ีตรงความตองการ
และความคาดหวงัลูกคา และสรางโอกาสใหกับองคกร
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แนวทางสรางประสบการณเรียนรู
Learning Experience
ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม ซักถามเม่ือมีขอสงสัย ตอบคําถามและแลกเปล่ียนแสดงคิดเห็น

ผูเรียนทดลองลงมือทํา แบบฝกหัด ที่ไดรับมอบหมาย ใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด
ทําใหจะเขาใจขั้นตอนปฏิบัติ และการประยุกตองคความรู

ผูเรียนจะไดรับมุมมองที่แตกตาง หลากหลาย จากการแลกเปล่ียน และแบงปน วิธีการคิด
การปฏิบัติ และผลงาน กับเพ่ือนๆ และผูสอน

ผูเรียนจะทราบแนวทางพัฒนาศักยภาพ จาก ขอเสนอแนะ และคําแนะนํา ของเพ่ือนๆ และผูสอน

1IDEO is a global design company which is a community of designers, entrepreneurs, engineers, teachers, 
researchers, and more.
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วิธีการเรียนรู และฝกปฏิบัติ
Learning & Practice Method

• หลักสูตรเนนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติจริงดวยเครื่องมือตางๆ ในแตละข้ันตอนของ Design
Thinking โดยมีผูสอนคอยใหคําแนะนําอยางใกลชิด เริ่มต้ังแต การสัมภาษณ และการฟง
เสียงลูกคา จนเขาใจ Customer Journey และเขาถึง Job to be Done ท่ีลูกคาคาดหวัง ซึ่ง
จะทําใหสามารถกําหนดขอบเขตปญหา ท่ีนําไปสูการออกแบบแนวทางแกไข การพัฒนา
ตนแบบ และการทดสอบ ดวยการระดมสมอง และความเชี่ยวชาญของทีมงาน โดยผูเรียนจะ
ไดเรียนรูเทคนิคการสรางพื้นท่ีกระตุนใหเกิดการนําเสนอไอเดียหลากหลาย และสรางสรรค
(Psychological Safety) โดยเฉพาะข้ันตอนสุดทาย ผูเรียนจะตองนําเสนอเรื่องราว
นวัตกรรมท่ีออกแบบและพัฒนา นําเสนอใหนาสนใจ

• ผูเรียนจะไดฝกทักษะที่เปนคุณสมบัติสําคัญของนวัตกร ไดแก การสังเกต การต้ังคําถาม
การสัมภาษณ การฟงเสียงลูกคา เปนตน และผูเรียนยังได ฝกทักษะการคิดที่สําคัญ ไดแก
Visual Thinking, Critical Thinking, Analytical Thinking, Innovative Thinking,
Systems Thinking, Creative Thinking etc.



Insights for Innovation From Ideas to Action
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รายละเอียดหลักสูตร
Course Outline

Insight for Innovation

วันท่ี 1

9:00-12:00

Mindset & Thinking Process
เรียนรูเทคนิคการสราง Growth Mindset สําคัญ ที่ทําใหสามารถมองเห็นมุมมองใหมๆ สามารถดึงศักยภาพดานการ
คิดริเริ่มแกไขปญหาอยางสรางสรรค  
• Creative Confidence & Innovation Mindset
• Design Thinking & Creative Problem Solving Concept
• Psychological Safety เพ่ือสรางการทํางานเปนทีมอยางสรางสรรค

Empathize: ทําความเขาใจปญหาของลูกคา หรือ ผูใชงาน 
เรียนรูการตั้งคําถาม เทคนิคการสังเกต และเทคนิคการคนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา จากการทํา
ความเขาใจประสบการณใชผลิตภัณฑ หรือบริการของลูกคา 
• Technique: Empathy Map, Interview & Observation Technique, 4 Tips for Empathy Immersion

Define: กําหนดขอบเขตปญหา
เรียนรูการมองประเด็นผลกระทบของปญหาใหครอบคลุมทุกดาน ทั้งระบบ ซ่ึงทําใหการนําเสนอไอเดีย แกไขปญหา 
พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ และบริการ สามารถสรางการเปล่ียนแปลงและสรางความแตกตางในตลาด
• Technique: Customer Journey, Job to be Done



รายละเอียดหลักสูตร

Course Outline

From Idea to Action 

วันท่ี 1

13:00-17:00

Ideate: การออกแบบแนวทางแกไขปญหา

เรียนรูเทคนิคการระดมสมอง และเรียนรูกระบวนการคิดสรางสรรค นําเสนอไอเดียแตกตาง และหลากหลายรูปแบบ

• Technique: Creative Thinking, Divergent Thinking

Prototype: การพัฒนาตนแบบของแนวทางแกไข
เรียนรูเทคนิคการสราง ตนแบบ การสรางขอกําหนดผลิตภัณฑและบริการ ใหเหมาะสมกับ รูปแบบการใชงานจริง
• Technique: Minimum Viable Product, Storyboard

Test: ทดสอบตนแบบแนวทางแกไข 
เรียนรูวิธีการการทดสอบ ตนแบบ อยางงาย รวมถึงการทดสอบความเปนไปไดของผลิตภัณฑดานการตลาด และการ
ผลิต 
• Technique: Hypothesis and Experimental design Method

Presentation
เรียนรู เทคนิคการนําเสนอผลิตภัณฑนวัตกรรม ในรูปแบบการเลาเรื่อง เพ่ือสรางการรับรู และการยอมรับ ของลูกคา

• Storytelling and Presentation Technique

ผูเรียนนําเสนอผลงาน และเรียนรูเทคนิคการให Feedback เพ่ือการปรับปรุงแกไขผลงานใหดียิ่งขึ้น
รายละเอียดเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรญัญา (ตุม้)
Professional Training Solution
Tel  02-1753330, 086-6183752 
www.ptstraining.in.th
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com


