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Effective communication for problem solving & decision making 
ประสิทธิภาพการส่ือสารเพ่ือการแกปั้ญหาและตดัสินใจ 

 

  
หลกัการและเหตุผล 

จากการสํารวจผูค้นทีท่ํางานในองคก์ร บรษิทั หา้งรา้น ลว้นพบว่า ปัญหาพืน้ฐานหน่ึงทีส่าํคญัมากทีม่ผีลกระทบ

อื่น ๆ ตามว่า กค็อื ปัญหาการสื่อสาร ไมว่่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างหวัหน้ากบัลกูน้อง เพื่อนรว่มงาน  และกบัลกูคา้ ทัง้ 

ๆ ทีจ่รงิแลว้ คนเราทุกคนต่างไมต่อ้งการใหเ้กดิปัญหาจากการสื่อสารกนัทัง้นัน้ และหากตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ทีต่อ้ง

รว่มกนั “แกปั้ญหาและตดัสนิใจ” อะไรบางอย่าง แต่กลบัตอ้งเจอกบั "ปัญหาดา้นการสื่อสาร" เพิม่เขา้ไปดว้ย จงึเขา้ข่าย

ทีว่่า “ความววัยงัไมห่าย ความควายเขา้มาแทรก” เลยพลอย “แกปั้ญหาไมต่รงจดุ” หรอืกลบัตอ้ง "เผชญิกบัปัญหาคน" 

ตามมาอกี ก่อใหเ้กดิ "ความขดัแยง้" กนัและเกดิผลกระทบกบังานตามมาจนส่งผลเสยีหายมากมาย 

ดงันัน้ “หลกัสตูรประสทิธภิาพการสื่อสารเพื่อการแก้ปัญหาและตดัสนิใจ (Effective Communication For 

Problem Solving & Decision Making)” คอื กุญแจดอกสาํคญัทีไ่ขก๊อกการแกปั้ญหาและตดัสนิใจผ่านมาสื่อสารทีม่ ี

ประสทิธภิาพใหก้ารแก้ปัญหาในงานสําเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งด ี 

หวัข้อฝึกอบรม 

• รากฐานทีส่าํคญัของ “การสื่อสาร” มอีงคป์ระกอบอะไรบา้ง 

- เพื่อใหเ้กดิการกระทาํ 

- เพื่อความเขา้ใจตรงกนั 

- เพื่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร 

- เพื่อการแสวงหาแนวทางสู่การบรรลุเป้าหมาย 

- เพื่อป้องกนัปัญหา ขอ้ผดิพลาด และความขดัแยง้ 

• L-I-B P-Q-R-S Techniques : เครือ่งมอืการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพของการทาํงาน 

- เทคนิคการฟัง L istening Technique 

- เทคนิคการใช ้"ฉนั" ในการสะทอ้นพฤตกิรรมของคู่สนทนา I Message Technique    

- เทคนิคการถอดความ P araphrasing Technique   

- เทคนิคการถาม Q uestioning Technique  

- เทคนิคการสะทอ้นความรูส้กึ R eflecting Technique  

- เทคนิคการสรปุประเดน็ S ummarizing Technique   

• จติวทิยาการวเิคราะหส์ถานการณ์ วยัวุฒแิละคุณวุฒขิองคู่สนทนา เพื่อเลอืกวธิกีารสื่อสารใหเ้หมาะสม 

- จติวทิยาการสื่อสารกบั "หวัหน้า" หรอื "ผูใ้หญ่" 

- จติวทิยาการสื่อสารกบั "ลกูคา้" หรอื "ผูม้าตดิต่อ" 
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- จติวทิยาการสื่อสารกบั "เพื่อนรว่มงาน" (ในและนอกฝ่ายงาน) 

- จติวทิยาการสื่อสารใน "ทีป่ระชุม" หรอื "การนําเสนองาน" 

• S-C-O-T Techniques : เครือ่งมอืการรบัมอืกบัความขดัแยง้โตเ้ถยีงทีม่ปีระสทิธภิาพจากการสื่อสาร                                         

(ชมวิดีโอคลิปและฝึกปฏิบติั) 

       S oft Approach โดยใช ้“ความอ่อนโยน” หรอื “สุขมุสุภาพ” เป็นการกํากบับรรยากาศการสนทนา  

       C atch the feeling before fact โดยจบั “ความรูส้กึ” ผูพ้ดูใหไ้ดก่้อน ทีจ่ะไปใส่ใจใน “ขอ้เทจ็จรงิ” ทีส่ื่อสารมา 

       O pen mind to understand โดยการ “เปิดใจ” ฟัง หรอื “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” นัน่เอง 

       T ake response after that โดย “ตอบกลบั” หลงัจากทีไ่ดฟั้งอยา่งเขา้ใจในความรูส้กึของคู่สนทนา  

• กระบวนการวเิคราะหปั์ญหาและตดัสนิใจ 4 ขัน้ตอน 

1. การวเิคราะหส์ถานการณ์ ดว้ยหลกัการ E-I-P พรอ้มกรณศีกึษา 

 - วเิคราะหเ์หตุการณ์ (Event) 

 - ลาํดบัความสาํคญั (Importance) 

 - กระบวนการทีใ่ช ้(Process) 

2. การวเิคราะหก์ารแก้ปัญหา 5 ขัน้ตอน พรอ้มกรณศีกึษา  

 - กําหนดปัญหา  

 - วเิคราะหข์อ้มลูของปัญหา  

 - คน้หาสาเหตุของปัญหา  

 - การแก้ปัญหา 

 - การตดิตามผล 

3. กระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ตอน พรอ้มเครือ่งมอืและฝึกจากกรณศีกึษา 

 - กําหนดเป้าหมายและผลลพัธ ์

 - กําหนดมาตรฐานเปรยีบเทยีบ 

 - สาํรวจทางเลอืก 

 - ประเมนิทางเลอืก 

 - การตดัสนิใจเลอืก 

4. กระบวนการวเิคราะหปั์ญหาทีน่่าจะเกดิขึน้ (เชงิป้องกนั) 4 ขัน้ตอน พรอ้มกรณศีกึษา 

 - กําหนดแผนปฏบิตังิาน 

 - ระบุปัญหาและอุปสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

 - การป้องกนัและแผนสาํรอง 

 - การทบทวนแผนและซกัซอ้ม 
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• สรปุหลกัการและแนวทางการแกปั้ญหาและตดัสนิใจ 

• เทคนิคการจดัการความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในการทํางานรว่มกนั 

ระยะเวลาฝึกอบรม 

1 วนั  

 

วิทยากร 

อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 

การศึกษา 
• ปรญิญาโท จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
• ปรญิญาตร ีจติวทิยา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประสบการณ์ทาํงาน 
• ผูอ้ํานวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิทั มหวฒัน์ เอน็เตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้ํานวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคล กลุ่มบรษิทั ทซีซี ีแคปปิตอล กรุป๊   
• ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นทรพัยากรบุคคล 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา  
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม กลุ่มบรษิทัเครอืยคูอม  
• ฯลฯ 

ผู้ทีค่วรเข้ารับการอบรม :     

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้แผนกทุกคนทุกระดบัในองคก์ร 

วธิกีารอบบรม 

o   การบรรยาย ประกอบการตดัทาํ Workshop เชงิปฏบิตักิาร เพือ่การนาํไปใชจ้รงิ  
 
จาํนวนผูเ้ขา้อบรม: 
  
  ไมเ่กนิ 20 คน  

 
ระยะเวลาการฝึกอบรม: 
 
 1 วนั    
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อตัราคา่บรกิารจัดอบรมภายในองคก์ร 
                                       (รวมคา่วทิยากร คา่เอกสาร) 

คา่อบรม  ราคากอ่น 
VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

         คา่อบรม/วนั 33,000 2,310 (990) 34,320 
 
การชําระคา่ธรรมเนยีม 

1. ชําระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 
หจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลชูั่น  (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 
 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่732-245823-8 
 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่029-711049-6 
สง่ Pay-in มาที ่Fax.02-9030080 ext. 9330   
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 080-2545660 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย สง่เอกสารมาท่ี 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนน่ิง โซลขูัน่   

เลขท่ี 89/161 หมูบ้่านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510  

 เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
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	ไม่เกิน 20 คน

