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หลกัสูตร SPC & MSA 

วนัทีจ่ดัอบรม :  ;วนัที ่14 กมุภาพนัธ ์2566 

เวลา 09.00-16.00 น.  ณ โรงแรมเซนตเ์จมส ์สุขมุวทิ 26 

หลกัการและเหตุผล 

การควบคุมกระบวนการดว้ยสถติ ิ(SPC) เป็นวธิกีารหน่ึงทีช่ว่ยทําใหอ้งคก์รสามารถ “ลดความผนัแปรของกระบวนการผลติและ
ผลติภณัฑ”์ ไดเ้พือ่ทําใหส้นิคา้เขา้ใกล ้SPEC กึง่กลางทีลู่กคา้กาํหนดมา และลดความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ไดจ้ากสนิคา้ดอ้ยคุณภาพ ซึง่เป็น
หน่ึงในดชันีชีว้ดัความสําเรจ็ของระบบ IATF16949 

ปัญหาทีพ่บในการควบคุมกระบวนการโดยทั่วไปคอืผูด้ําเนินการไม่เขา้ใจขัน้ตอนและวธิกีารควบคุมกระบวนการทีถู่กตอ้งโดยมุ่งเนน้แต่การ
เก็บขอ้มูลมาแสดงผลเมือ่มกีารผลติเสรจ็เพือ่ส่งใหลู้กคา้เท่าน้ันและอกีทัง้ยงัไม่เขา้ใจรูปแบบปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการดูกราฟควบคุมและไม่
สามารถแจง้เตอืนเมือ่เกดิปัญหาไดใ้นกระบวนการวดัย่อยตอ้งมคีวามแปรผนัเกดิขึน้ซึง่แบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงันี ้

• สาเหตุธรรมชาต ิ(Common cause)   เป็นความผนัแปรทีเ่กดิจากสาเหตุธรรมชาต ิโดยค่าความผนัแปรมลีกัษณะเสถยีรภาพ 
สามารถคาดการณไ์ด ้

•  สาเหตุผดิพลาด (Special cause)    เป็นความผนัแปรทีเ่กดิจากสาเหตุผดิพลาด เน่ืองจากปัจจยัภายนอก ค่าดงักล่าวจะไม่เสถยีร 
และคาดการณไ์ม่ได ้

การวเิคราะหร์ะบบการวดั (MSA) เป็นขอ้กาํหนดทีส่ําคญัและหวัใจหลกัในการบรหิารระบบเคร ือ่งมอืวดั การจดัหาเคร ือ่งมอืและจดั
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการวดั ในองคก์รของท่าน คู่มอืการวเิคราะหร์ะบบการวดั (Measurement System Analyze) เป็น
ขอ้กาํหนดหลกัในขณะนีท้ีผู่ผ้ลติและส่งมอบในอุตสาหกรรมยานยนต ์ทีม่กีารบรหิารคุณภาพในองคก์รภายใตร้ะบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 
16949 ใชใ้นการบรหิารและวางแผนระบบการผลติของผูส้่งมอบ   เพือ่ใหคุ้ณภาพของชิน้ส่วนทีไ่ดร้บัมอบมคีุณภาพตรงตามความตอ้งการ   

วตัถุประสงค ์

• สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคนิคสถติใินการนํามาวเิคราะหร์ะบบการวดัใหเ้หมาะสมกบัขอ้กาํหนด ลกัษณะเคร ือ่งมอื และผลติภณัฑท์ีต่อ้ง
ตรวจวดัตรวจสอบในองคก์รไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

• ดําเนินการจดัสรา้งระบบเอกสารทีต่อ้งจดัทําใหส้อดคลอ้งตามระบบ และความตอ้งการของลูกคา้ 
• เขา้ใจหลกัการบรหิารระบบการวเิคราะหร์ะบบการวดั (MSA) ใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

กาํหนดการอบรม  

เวลา รายละเอยีด 
08.30-09.00 • ลงทะเบยีน / ทําแบบทดสอบกอ่นเรยีน 
09.00-10.30 หลกัการและแนวคดิพืน้ฐานการควบคุมกระบวนการดว้ยสถติ ิSPC 

• SPC คอือะไร และแนวคดิการใช ้SPC เพือ่ควบคุมกระบวนการ 
• ความรูพ้ืน้ฐานดา้นสถติเิพือ่การควบคุมกระบวนการ 
•  แผนภูมคิวบคุม เคร ือ่งมอืควบคุมกระบวนการ 
• ความสมัพนัธร์ะหว่างแผนภูมคีวบคุมและฮติโตแกรม 
• การแจง้เตอืน ( Alarm ) ระหว่างผูค้วบคุมตวัแปรตน้และผูต้รวจสอบตวัแปรตาม 
• การเลอืกใชเ้คร ือ่งมอืควบคุมและประเมนิผลกระบวนการ 
• แผนภูมคิวบคุมค่าเฉลีย่และพสิยั X-R 
• ขัน้ตอนการควบคุมและศกึษาระหว่างผลติ 
• เก็บขอ้มูลและกาํหนดค่าควบคุม UCL , LCL 
• WORKSHOP-1 



หลกัสูตร Core Tools Management 

การควบคุมกระบวนการดว้ยสถติ ิ

STATISTICAL PROCESS CONTROL (SPC) 2nd Edition 

Measurement System Analysis (MSA) 4th Edition 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

10.30-10.40 
 

• พกั 

10.40-12.00 • การศกึษาสมรรถนะของกระบวนการ Process Performance 
• การคํานวณค่า Pp , Ppk 
• การคํานวณค่า Cp , Cpk 
• เทคนิคการประมาณค่าโดยไม่ตอ้งใชก้ารคํานวณ 
• WORKSHOP-1  

12.00-13.00 • พกั 
 

เวลา รายละเอยีด 
13.00-14.30 หลกัการและแนวคดิพืน้ฐาน MSA 

• ความสมัพนัธร์ะหว่าง MSA กบั ISO/TS16949:2009 
• ความสมัพนัธร์ะหว่าง MSA กบั APQP, FMEA, Control Plans, SPC and PPAP 
• ความแตกต่างระหว่าง MSA กบั Calibration 
• ความสมัพนัธร์ะหว่าง MSA กบั CSR (Customer Specific Requirements) 
• การเลอืกเคร ือ่งมอืในการศกึษา MSA 
• การออกแบบการทดลองเพือ่การประเมนิ 
• Bias การศกึษาความเอนเอยีงเทยีบกบัค่ามาสเตอร ์
• Linearity การศกึษาความเอนเอยีงเทยีบกบัชว่งการวดั 
• Stability การศกึษาความเอนเอยีงเทยีบกบัชว่งเวลา 
•  

14.30-14.40 • พกั 
14.40-16.00 • Gauge R & R การศกึษาความแม่นยําในระบบการวดัจากการวดัโดยคนหลาย ๆ คน 

• Attribute R & R) การศกึษาความแม่นยําในการตดัสนิเชงิคุณภาพ 
• ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 

16.00-16.30 • ทําแบบประเมนิหลงัการอบรม 
• Q&A 
• กล่าวสรุป 

16.30 • จบการอบรม 
 

บรรยายหลกัสูตร : อาจารยว์ชัระ  ศรปีาน  

กลุ่มเป้าหมาย : ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และผูท้ีส่นใจ 

จํานวนผูเ้ขา้อบรม : 20 คน/รุน่ 

อัตราคา่ลงทะเบยีนตอ่ 1 ทา่น 
คา่สมัมนาทา่นละ 3,500 บาท (ไมร่วม VAT 7%) 

สมัคร 3 ทา่นๆ ละ 3,200 บาท  
(รวมคา่เอกสารอบรม อาหารกลางวัน  Coffee Break 2 มือ้ และวฒุบิัตร) 

คา่สมัมนา  Online ทา่นละ 2500 บาท (ไมร่วม VAT %) 
 

ลงทะเบยีนเวลา 8:30 น. เริม่อบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพักคอื 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
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(รวมค่าวทิยากร และเอกสารอบรม ค่าอาหารกลางวนั วุฒบิตัร) 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.in.th 

Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com


หลกัสูตร Core Tools Management 

การควบคุมกระบวนการดว้ยสถติ ิ

STATISTICAL PROCESS CONTROL (SPC) 2nd Edition 

Measurement System Analysis (MSA) 4th Edition 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

STATISTICAL PROCESS CONTROL (SPC) 2nd Edition 

Measurement System Analysis (MSA) 4th Edition 

สง่มาท่ี info.ptstraining@gmail.com or ptstraining3@gmail.com 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  
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