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Problem Solving & Decision Making 
วันที ่25 เมษายน 2568 / วันที ่28 มถินุายน 2568 /วันที ่23 สงิหาคม 2568 

เวลา 09.00 – 16.00 น. โรงแรมจัสมนิ 
 
ทกุภารกจิของผูนํ้ายอ่มมทีัง้ปัญหาและอปุสรรคเกดิขึน้ไมม่ากก็นอ้ย ซึง่อาจเกดิจากเหตปัุจจัยภายนอก จากสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป จากเครือ่งจักร หรอืจากขัน้ตอนการทํางาน รวมถงึปัญหาทีเ่กดิจากคน จากความสามารถ จากมมุมอง 
หรอืสภาพจติใจของผูค้นทีเ่กีย่วขอ้ง ดังนัน้ ผูนํ้าทกุระดบัจําเป็นตอ้งมทีักษะการคดิทีพ่รอ้มรับมอืกบัปัญหาทกุรูปแบบ ทัง้
ในเชงิการป้องกันและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ เพือ่นําพาองคก์รไปสูค่วามสําเร็จทีย่ั่งยนื 

 
วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม : 

• เพือ่ใหเ้ขา้ใจความเชือ่มโยงเชงิระบบของเป้าหมายและเหตปัุจจัยตา่งๆ 
• เพือ่ใหเ้ขา้ใจปัญหาและสามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการจัดการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
• เพือ่ใหเ้ขา้ใจกระบวนการแกปั้ญหาและป้องกันการเกดิซ้ําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• เพือ่ใหส้ามารถคดิวเิคราะหห์าสาเหต ุวธิกีารแกไ้ข และป้องกันไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์

หลกัสตูรนีเ้หมาะสําหรบั : 
ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ และหัวหนา้งานทกุระดับ 

 
เนือ้หาการฝึกอบรม : 

ความเชือ่มโยงเชงิระบบของเป้าหมายและปจัจยัตา่งๆ 

• บทบาทหนา้ทีข่องผูนํ้าในการบรหิารงานและบรหิารคน 
• กฎธรรมชาต ิ5 ประเภท และปัจจัยทีเ่ชือ่มโยงกันเป็นระบบ 
• วธิกีารคดิ 5 รูปแบบ ทีใ่ชใ้นการป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

     > การคดิเชงิวพิากษ์ (Critical Thinking) 
     > การคดิเชงิระบบ (Systems Thinking) 
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     > การคดิเชงิวเิคราะห ์(Analytical Thinking) 
     > การคดิเชงิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) 
     > การคดิเชงิกลยทุธ ์(Strategic Thinking) 

• ประเภทของปัญหา และเครือ่งมอื (Tools) ทีใ่ชป้้องกันและแกไ้ข 
• กระบวนการจัดการ ป้องกันและแกไ้ขปัญหาใหส้ําเร็จอยา่งย่ังยนื 
• กับดกัทางความคดิและขอ้ควรระวังในการใชเ้ครือ่งมอืแกปั้ญหา 

กระบวนการแกป้ญัหาและมาตรการป้องกนัการเกดิซํา้ 

• การตดิตามสถานการณ์เพือ่เฝ้าระวังและสาํรวจปัญหา 
• การระบลุักษณะปัญหาใหช้ดัเจนและการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ 
• การวเิคราะหห์าสาเหตทุีน่่าจะเป็นและการยนืยันสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ 
• การกาํหนดเป้าหมายหรอืผลลัพธท์ีต่อ้งการแกไ้ขใหส้าํเร็จ 
• การสรา้งทางเลอืกในการแกปั้ญหาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
• การประเมนิทางเลอืกและผลกระทบเพือ่หาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 
• การกาํหนดวธิกีารแกไ้ขและลงมอืจัดการสาเหตขุองปัญหา 
• การวดัผลและปรับปรุงการแกปั้ญหาใหส้ําเร็จตามเป้าหมาย 
• การวเิคราะหค์วามเสีย่งเพือ่หามาตรการป้องกันการเกดิซ้ํา 
• การวางแผนรับมอืและตัง้ระบบแจง้เตอืนปัญหาในอนาคต 

 
หลักสตูรนีเ้หมาะสําหรับ : ผูบ้รหิาร และผูจ้ดัการในหน่วยงานตา่ง ๆ ขององคก์ร  ผูส้นใจทั่วไป 

 
ระยะเวลา  : 1 วัน 

คา่อบรม /ราคาท่านละ 3,900 บาท (ไม่รวม VAT 7%)  
การชําระคา่อบรม (โอนผา่นบญัชธีนาคารเทา่น ัน้) 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752 ,  
www.ptstraining.co.th 
Email:  info.ptstraining@gmail.com,  ptstraining3@gmail.com 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
Problem Solving & Decision Making 

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _________________________________________เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

5. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 


