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หลกัสูตร การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ 

(Problem Solving & Decision Making) 
วนัที ่18 กมุภาพนัธ ์2568 

เวลา 09.00-16.00 น. 
Gold Orchid Bangkok Hotel ถนนวภิาวดรีงัสติ-แยกสทุธสิาร 

หลกัการและเหตผุล: 
 ในการทํางานบอ่ยครัง้มักเกดิคําถามขึน้วา่ “ปัญหาคอือะไร” และมกัไมไ่ดร้ับคาํตอบจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืปัญหานัน้ไมไ่ดร้ับการแกไ้ขอยา่งแทจ้รงิ ซึง่เห็นไดจ้ากการทีปั่ญหาเดมิเกดิขึน้ซํ้าอยูเ่สมอ ยิง่ไปกวา่
นัน้คอืมคีนจํานวนมากมักจะแกปั้ญหาจากประสบการณ์และความรูส้กึ หรอืใชอ้ารมณ์  ทําใหก้ารแกไ้ขไม่
มแีนวทางทีช่ดัเจน และไมส่ามารถทํางานใหส้ําเร็จตามเป้าหมายได ้

 หลักสตูรน้ีจงึมุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบวธิกีารและขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรปูธรรมทัง้ 5 
ขัน้ตอน อกีทัง้ไดท้ดลองฝึกใชเ้ครือ่งมอืการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจอยา่งเป็นระบบ เพือ่นําเทคนคิ 
และแนวทางดังกลา่วไปใชใ้นการพัฒนาทักษะการแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจของตน และองคก์รอยา่ง
มปีระสทิธผิลมากขึน้  

 
 
วตัถปุระสงค:์ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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1. เพือ่ใหต้ระหนักถงึความสําคัญของการยอมรับปัญหาและกระบวนการแกไ้ขปัญหาและตัดสนิใจอยา่งเป็น
ระบบ  

2. เพือ่เรยีนรูแ้ละฝึกใชง้านขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจอยา่งเป็นระบบ  
3. เพือ่เรยีนรูแ้ละฝึกใชเ้ครือ่งมอืทีน่่าสนใจเพือ่แกไ้ขปัญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
4. เพือ่ไดแ้นวทางในการพัฒนาทักษะการแกไ้ขปัญหาของตน  

 
หวัขอ้การอบรม-สมัมนา 
 สาเหตแุละปัจจัยทีทํ่าใหก้ารแกปั้ญหาและตัดสนิใจไมง่า่ยอยา่งทีค่ดิ 

1. ปัญหาของคน : เรยีนรูว้ธิกีารจัดการกบัคน ไมใ่หปั้ญหาเกดิปัญหาดา้นอารมณ์ 
2. ปัญหาของงาน : เรยีนรูว้ธิกีารจัดการกบัระบบงาน เงือ่นไข เป้าหมายของงานทีขั่ดแยง้กนั 

1. ในแตล่ะฝ่ายงาน  
2. ปัญหาของสถานการณ์ : เรยีนรูว้ธิกีารจัดการกบัขา่วลอื สถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิปัจจบุันทันดว่น 

 กระบวนการวเิคราะหปั์ญหาและตัดสนิใจ 4 ขัน้ตอน 
1. การวเิคราะหส์ถานการณ์ ดว้ยหลักการ E-I-P พรอ้มกรณีศกึษา 
 - วเิคราะหเ์หตกุารณ์ (Event)  
 - ลําดับความสําคัญ (Importance) 
 - กระบวนการทีใ่ช ้(Process) 
2. การวเิคราะหก์ารแกปั้ญหา 5 ขัน้ตอน พรอ้มกรณีศกึษา  
 - กําหนดปัญหา  
 - วเิคราะหข์อ้มลูของปัญหา  
 - คน้หาสาเหตขุองปัญหา  
 - การแกปั้ญหา 
 - การตดิตามผล 
3. กระบวนการตัดสนิใจ 5 ขัน้ตอน พรอ้มเครือ่งมอืและฝึกจากกรณีศกึษา 
 - กําหนดเป้าหมายและผลลัพธ ์
 - กําหนดมาตรฐานเปรยีบเทยีบ 
 - สํารวจทางเลอืก 
 - ประเมนิทางเลอืก 
 - การตัดสนิใจเลอืก 
4. กระบวนการวเิคราะหปั์ญหาทีน่่าจะเกดิขึน้ (เชงิป้องกนั) 4 ขัน้ตอน พรอ้มกรณีศกึษา 
 - กําหนดแผนปฏบิัตงิาน 
 - ระบปัุญหาและอปุสรรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
 - การป้องกนัและแผนสํารอง 
 - การทบทวนแผนและซักซอ้ม 

 สรปุหลักการและแนวทางการแกปั้ญหาและตัดสนิใจ 
 แถมดว้ยเทคนคิการจัดการความขัดแยง้ระหวา่งบคุคลในการทํางานรว่มกนั 
 สดุยอดหลกัการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) 
 เกมหรอืกรณีศกึษา : ทีอ่อกแบบไวแ้ลว้หรอืออกแบบตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 
วิธีการฝึกอบรม บรรยายสลบักบัการฝึกปฏิบติั สรุปเทคนิควิธีการท่ีใชไ้ดจ้ริง 

ระยะเวลาฝึกอบรม 1 วนั 

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม 20  คน 
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อัตราคา่ลงทะเบยีนตอ่ 1 ทา่น 
 (รวมคา่วทิยากร  คา่เอกสารการบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการ

อบรม) 
คา่อบรม  ราคากอ่น 

VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ที่
จา่ย  3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม / 1 วนัชําระหนา้
งาน 3,900 273 117     4,056 

Early Bird ชําระลว่งหนา้ 5 วนั 3,700 259 111 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 
 

ขอสงวนสทิธิใ์นการเปิดอบรม ตอ้งมผีูเ้รยีนไมน่อ้ยกวา่ 10 ทา่น 
การชําระคา่ธรรมเนยีม 

1. ชําระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training Solution Co.,Ltd) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชนั  เขตคลองสามวา กรงุเทพฯ 
10510 
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่
148-363-8368 
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 

เง ือ่นไขการอบรม...  หา้มบนัทกึภาพ วดีโีอ แชร ์หรอืนําไปเผยแพร ่
 

กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย ใหนํ้าไปใหใ้นวันทีจ่ัดอบรม หรอืสง่ไปรษณีย ์
3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลข่ัูน   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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Form Register 

Problem Solving & Decision Making 
สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 

 
  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   _______________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี______________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้น 

  

mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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Course:   Problem Solving & Decision Making 
 

Principle and Rationale  
In current business operation, apart from driving business to run towards the strategy and direction set by 

the organization, one thing that executives often encounter is obstacles and problems, both expected and 

unexpected. Then, the executives have to “solve problems and make decision” for some things which are made 

by “instinct” or “not getting to the point”. This can wipe out the problems temporarily and they will come back 

again and cause numerous impacts.     

Therefore, the course “Problem Solving & Decision Making” is an important key to unlock the problem 

and make systematic decision, preventive planning, thinking process, situation analysis and overcome all 

obstacles.    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Objectives:  For the participants………….. 

 To apply the principle and problem solving guideline with work appropriately   

 To evaluate the situation of the problem confronted in order to fix and make correct decision  

 To make preventive thinking and planning to avoid problem and risk systematically  
 

Participants 

 Supervisors and managers   

Training Format 

 Lecture, Game, Case Study and Workshop 
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Course Outline 

 Causes and factors that make problem solving and decision making not easy as thought  

3. Personal problem: Learn how to manage people not to have emotional problems  

4. Work problem: Learn how to deal with work system and condition of conflicting targets   

3. In each department  

4. Situation problem: Learn how to deal with rumor and unexpected, urgent situation  

 Process of problem and decision analysis in 4 steps  

1. Event analysis with the principle of E-I-P and case study 

a. Event analysis 

b. Priority of Importance 

c. Process 

2. Analysis of problem solving in 5 steps with case study  

d. Determine problem  

e. Analyze data of problem  

f. Seek cause of problem  

g. Solve problem  

h. Follow up result  

3. The 5 steps of decision process with tools and case study  

i. Set target and result  

j. Set comparative standard  

k. Make alternative survey  

l. Evaluate option  

m. Make decision  

4. Process of analyzing the possible problem (preventive) in 4 steps with case study  

n. Determine action plan  

o. Identify possible problem and obstacle  

p. Prevention and reserve plan  

q. Revision and rehearsal  

 Summary of principle and guideline of problem solving and decision making  

 Techniques of interpersonal conflict management in working together  

 Excellent principle for development of E.Q.  

 Game or case study: already designed or specifically designed to suit the needs of participants  

Duration 1 Day 
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