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หลกัสตูรอบรม “Problem Solving by 5G & Why Why Analysis” 

เทคนคิการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหาดว้ย 5G & Why Why Analysis 

รายละเอยีดหลกัสตูรอบรม Course Outline 

หลักการความส าคัญ 
ปัจจบุนัภารกิจของบคุลากรในโรงงาน นบัวนัจะเพิ่มมากขึน้ๆ อนัเน่ืองมาจากองค์กรต้องปรับตวัให้ทนัสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้บคุลากรจ าเป็นต้องบริหารและแก้ปัญหาในการท างานซึง่จะต้องวิเคราะห์ข้อมลูมากมายเพ่ือ
การพิจารณา ดงันัน้การฝึกฝนทกัษะการวิเคราะห์ปัญหา และมีกระบวนการคิดท่ีถกูต้องส าหรับการจดัการงาน จงึเป็นเร่ือง
จ าเป็นท่ีบคุลากรจะต้องมีความสามารถในเร่ืองนี ้
การวิเคราะห์ปัญหาด้วยเทคนิค Why – Why Analysis เป็นการวิเคราะห์หาสาเหตท่ีุแท้จริง (Root Cause) ซึง่ท าให้เกิดผล
กระทบหรือปัญหาตา่งๆ ขึน้ (Effect) ด้วยวิธีการอยา่งเป็นระบบและเป็นขัน้ตอน โดยไมใ่ห้เกิดสภาพปัญหาซ้าซ้อนและไมด่ว่น
สรุปวา่เกิดจากสาเหตใุด ประกอบกบัหลกัการท างานแบบ 5G ท่ีพยายามค้นหาข้อเท็จจริงท่ีถกูต้องและสอดคล้องกบัปัญหา
ตา่ง ๆ โดยเฉพาะในกระบวนการท างานภายในโรงงาน (Process in Factory) 
ทกัษะการวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลกัการ 5G และ Why – Why Analysis จงึเป็นพืน้ฐานส าคญัและมีความเหมาะสมกบัการ
แก้ปัญหาในโรงงานมาก การพฒันาทกัษะดงักล่าวสง่ผลให้การแก้ปัญหาเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ์ มีความเป็นระบบ มีขัน้ตอน
และมีเหตผุล ส าหรับการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
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วัตถุประสงค์ 
1. มีความเข้าใจถึงความส าคญัของหลกัการ 5G การก าหนดสาเหตแุละผลปัญหา ผ่านการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ สาเหตแุละ
ผลกระทบ และความมีเหตผุล 
2. สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วย Why – Why Analysis ผ่านการเรียนรู้ด้วยการ Workshop ตวัอยา่งปัญหาจริงของผู้ เข้าอบรม 
3. มีเทคนิคและการใช้งานเคร่ืองมือ (Tools) ตา่งๆ หลงัการท า Why – Why Analysis น าไปสูแ่นวทางในการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ โดยน ามาประยกุต์ใช้กบัการท างาน 

หัวข้ออบรม 
1. สร้างระบบความคดิให้ถกูต้องในการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ การดแูนวโน้มเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดซ า้ และกระบวนการคดิท่ี
เช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ 
2. หลกัการ 5G : GENBA , GENBUTSU, GENJITSU, GENRI, GENSOKU เพ่ือกระบวนการแก้ปัญหาและการตดัสินใจอย่าง
เป็นระบบ ปัจจยัความส าเร็จในการแก้ปัญหาและข้อควรระวงั 
3. หลกัการวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลกัการ 5G และ Why – Why Analysis 
• จิตส านกึความเป็นเจ้าของกบัการแก้ปัญหา 
• หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์ 5G เพ่ือแก้ปัญหา 
• สาเหต ุและผลกระทบ (Cause & Effect) 
• ความมีเหตผุล (Reasonableness) 
• ความหมายของการวิเคราะห์ด้วย Why – Why Analysis 
• วิธีการวิเคราะห์ปัญหาด้วย Why – Why Analysis 
4. เทคนิคและการใช้งานเคร่ืองมือ (Tools) ตา่งๆ หลงัการท า 5G และ Why – Why Analysis ท่ีน าไปสูแ่นวทางในการแก้ปัญหา
และการตดัสินใจ 
4.1 Five Whys : เทคนิคการถามกลบัไปมา การไลห่าสาเหตปัุญหาท่ีแท้จริง 
4.2 Causal loop แผนผงัเหตแุละผล : เคร่ืองมือฝึกคดิความเป็นเหตแุละผล การเช่ือมโยงสาเหตปัุญหาและผลกระทบ ปอ้งกนั
ไมใ่ห้เกิดผลกระทบจากการแก้ปัญหา หรือเกิดปัญหาใหมต่ามมา หรือเกิดซ า้ 
4.3 Tree Map แผนผงัต้นไม้ : เคร่ืองมือเพ่ือหากลยทุธ์ หาทางแก้ไขปัญหา 
5. กรณีศกึษา การแก้ปัญหาและตดัสินใจด้วย 5G และ Why – Why Analysis 
6. การผสมผสานเคร่ืองมือ(Tools) การแก้ปัญหาและการตดัสินใจ วิเคราะห์ เช่ือมโยงข้อมลูทกุมมุมองในการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจ ส าหรับหวัหน้างานมืออาชีพยคุ 4.0 
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รูปแบบการอบรม 
• บรรยายให้ความรู้ความเข้าใจเชิงลกึ ตวัอย่าง / กรณีศกึษา 50% 
• ฝึกปฏิบตัจิาก Workshop 50% ให้น าไปประยกุต์สูก่ารท างานจริงการปฏิบตัจิริง 
• ให้ค าปรึกษาในระหว่างการอบรม 

ผู้ทีค่วรเข้ารับการอบรม :     

หวัหนา้งาน พนกังาน และผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
 

จ ำนวนผูเ้ขำ้อบรม: 

  

  ไมเ่กนิ 30 คน  

 

ระยะเวลำกำรฝึกอบรม: 

 

 1 วนั    

 อตัราคา่บรกิารจัดอบรม In-house Training 
 (รวมคา่วทิยากร เอกสารบรรยาย คา่เดนิทาง 

                           

คา่อบรม  ราคากอ่น 
VAT 

VAT 7% 
ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา  1 วนั 30,000 2,100 (900) 31,200 

 

                 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบัิตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสช่ันแนล เทรนน่ิง โซลูช่ัน 
 
การช าระคา่ธรรมเนยีม 

1. ช าระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 

หจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลชูั่น  (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี

ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่732-245823-8 
 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่029-711049-6 

สง่ Pay-in มาที ่ptstraining3@gmail.com 
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 



Professional Training Solution Ltd.[Cost Reduction] [Pick the date] 

 

Professional Training Solution  /www.ptstraining.in.th  02-1753330 4 

 

 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 080-2545660 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย สง่เอกสารมาท่ี 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิ่ง โซลขูัน่   
เลขท่ี 89/161 หมู่บ้านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510  
 เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com

