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1 Professional Training Solution 

 

หลกัสตูร  Professional Telesales  

           กลยทุธก์ารขายทางโทรศพัท ์

        In House Training 
 

หลักการและเหตผุล  

การขายทางโทรศัพทด์เูป็นเรือ่งงา่ย ๆ และเป็นชอ่งทางหนึง่ลงทนุนอ้ยและทกุองคก์รเลอืกใช ้องคก์ร

ตา่ง ๆ จงึใช”้การขายทางโทรศัพท ์มาเป็น”กลยทุธ”์ ไดแ้ตก่ารปฏเิสธ และรอตดิตอ่กลับ หรอื ชา่งเสยีเวลา

และทรัพยากรทลีงทนุลงแรงไป 

แต ่… ปัญหาทีว่า่นี ้! จะหมดไป…เพราะ พนักงานขายของทา่นจะเลกิพฤตกิรรม 3 อยา่ง ดังตอ่ไปนี ้

1. โทรหาลกูคา้ แลว้ก็พดูไมห่ยดุ! เพราะเขา้ใจผดิ คดิวา่ การพยายามใสข่อ้มลูเขา้ไปในสมองลกูคา้แลว้จะมโีอกาสปิด

การขายได ้แตก่ลบักลายเป็นการสรา้งความร าคาญใหก้บัลกูคา้และท าลายธรุกจิโดยไมรู่ต้ัว ! 

2. โทรหาลกูคา้ แลว้กใ็ชภ้าษาขายทีผ่ดิ เชน่ “ไมรั่บไวเ้หรอคะ่” หรอื “ไมส่มคัรใชม่ัย้คะ่”                       3.  โทรหา

ลกูคา้ แลว้ก็ไมม่เีทคนคิชว่ยคยุ เพราะการขายทางโทรศัพทนั์น้ พนักงานขายไมส่ามารถมองเห็นหรอืสงัเกตปฏกิริยิา

ตอบโตข้องลกูคา้ได ้(ลกูคา้สนใจ ไมส่นใจ เมนิหนา้หนหีรอืไม)่ จงึผกูขาดการลือ่สารเพยีงทางเดยีว ขาย ขาย ขาย / 

เสนอ เสนอ เสนอ โดยไมอ่าจรับรูว้า่ลกูคา้รูส้กึเชน่ไร ก าลังสรา้งหรอืท าลายโอกาสการขายอยา่งน่าเสยีดาย !  ดังนัน้ 

หลกัสตูร “กลยทุธก์ารขายทางโทรศัพทแ์บบมอือาชพี” จักชีแ้นะและถา่ยทอดเทคนคิขัน้เทพ กญุแจทีไ่ขสูค่วามส าเร็จ

ในการขายทางโทรศัพทใ์หแ้บบถงึแกน่กะเทาะเปลอืก  
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2 Professional Training Solution 

วตัถปุระสงคข์องหลักสตูร 

1. เพิม่ทักษะและเทคนคิในการขายทางโทรศัพทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
2. ขยายโอกาสการขายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวไดอ้ยา่งยั่งยนื 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ด ้ ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร  ทัง้ในดา้น

ยอดขายและการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้ 
 

หวัขอ้การสมัมนา เวลา 09.00-16.00 น. 
 

1. 4I เป้าหมายของธรุกจิผา่น “กลยทุธก์ารขายทางโทรศัพท”์ 
2. 4 ธาต ุส าหรับคนทีท่ าหนา้ที ่“Telesales หรอื Telemarketing 

3. 4 จังหวะ ในการใหบ้รกิารทางโทรศัพท ์

4. หก ขัน้ตอนการขายเชงิรกุ (Outbound) ประกอบดว้ย 

4.1 เปิดฉาก (Opening) 2 แบบ โดยการเขยีนบทสนทนาขายจาก Selling point จากสนิคา้และบรกิาร
ดว้ย “Punching Word Techniques” เพือ่น าเสนอ Product ใหล้กูคา้สนใจ 
 - แบบ Surprise 
 - แบบ Special Offer 
4.2 เก็บเกีย่วขอ้มลู (Probing) จากคูส่นทนา โดย “Questioning Techniques” 
4.3 เสนอแนะ (Presenting) ดว้ยเทคนคิ SAB-D Techniques 
 -  Solution การแกปั้ญหา 
 - Advantage ขอ้ไดเ้ปรยีบ 
 - Benefit ผลประโยชน ์
 - Design รปูลักษณ์ 
4.4 ขจัดขอ้โตแ้ยง้ (Objection Handling) ดว้ย 9 เทคนคิ เชน่ Push Back , Fact-Flip-Found , 
Feel-Flip-Found 
4.5 ปิดการสัง่ซือ้ Closing ดว้ย 9 เทคนคิ เชน่ Either or, Next Step , TCO Techniques 
4.6 การตอ่ตลาด (Referal) 

5. 5 ขัน้ตอนการขายเชงิรับ 

a. การสือ่สารประทับใจ 

b. จับประเด็นความตอ้งการได ้

c. ใหค้วามชว่ยเหลอื 

d. หาโอกาสใหเ้กดิการขาย 

e. จากกันดว้ยความประทับใจ 

6. การวเิคราะหแ์ละจัดการกบัลกูคา้แตล่ะประเภท เชน่ 
a. ลกูคา้ชา่งพดู พดูมาก 
b. ลกูคา้พดูนอ้ย นิง่เงยีบ 
c. ลกูคา้เจา้อารมณ์ เหวีย่งวนี 
d. ลกูคา้ชา่งถาม ซกัเยอะ 
e. ลกูคา้อืน่ๆ เป็นตน้ 

7. กลยทุธก์ารเพิม่ยอดขายทางโทรศัพท ์ประกอบดว้ย 
a. การขายอยา่งตอ่เนือ่ง (Cross Selling) 
b. การขายตอ่ยอด (Up Selling) 
c. การขายขยายวง (Affinity Selling) 
d. การคงอยูข่องลกูคา้ (Customer Retention) 
e. การพยากรณ์พฤตกิรรมของลกูคา้ (Customer Behavior Prediction) 
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วทิยากร  อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาว ี

ประสบการณ์ท างาน 

 ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นทรัพยากรบคุคล การขาย การตลาดและการบรกิาร 

 ผูอ้ านวยการหลักสตูรพัฒนานักขาย บรษัิท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากัด  

 ผูอ้ านวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล กลุม่บรษัิท ทซีซี ีแคปปิตอล กรุ๊ป   

 ผูจั้ดการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครอืโอสถสภา  

 ฯลฯ 
 

จ ำนวน  ผูเ้ขำ้อบรม  30  คน/รุ่น 
 

คา่บรกิารจัดอบรมภายในองคก์ร 

         ค่าวิทยากร และค่าเอกสาร ตลอดการสมัมนา 
คา่อบรม  ราคากอ่น 

VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่อบรม/1 วนั/1 รุน่ 32,000 2,240 (960) 33,280 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 

          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution 
Ltd, Partnership) 
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th   
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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