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หลกัการและเหตุผล 

 ในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างรุนแรงเช่นทกุวนันี ้กลยทุธก์ารบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้จึงมีความสาํคญั

ย่ิง และประเด็น ที่ตอ้งคาํนึงถึง คือ ลูกค้าในแต่ละรายมีความสําคัญไม่เท่ากัน เน่ืองจากลกูคา้แต่ละรายทาํรายไดใ้หก้บั

องคก์รแตกต่างกนั ดงันัน้ การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ จึงเป็นกลยทุธท์ี่ทาํใหจ้ดัระบบ "การตอบสนองลกูคา้" ไดอ้ย่าง

คุม้ค่าและเฉพาะเจาะจง เพราะทรพัยากรขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นพนกังานขาย พนกังานผูใ้หบ้ริการ รวมถึงงบประมาณนัน้

มีอยู่อย่างจาํกดั  ความทา้ทายผูบ้รหิารและพนกังานฝ่ายขาย “ตอ้งทาํอย่างไร” ท่ีใหล้กูคา้ท่ีมีอยู่นัน้ อยู่กบัองคก์รใหน้าน

แสนนานดว้ย “ความภกัดี” ต่อสินคา้และบริการหลกัสตูรนีม้ีคาํตอบ 

วัตถุประสงค ์: เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม..... 

• สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

• สามารถรกัษาและขยายฐานลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

หัวข้อฝึกอบรม 

• กระบวนการทางธุรกิจเก่ียวกบัลกูคา้ 

• 3 เสาหลกัผูเ้ก่ียวขอ้งในการสรา้ง รกัษาและขยายฐานลกูคา้ 

• CRM (Customer Relationship Management) คืออะไร 

• อะไรคือประโยชนท์ี่ไดจ้ากการทาํ CRM 

• เกณฑก์ารดแูลลกูคา้ดว้ยแนวคิด Customer Pyramid Model Analysis 

• หลกัการในการสรา้งโปรแกรมและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

• อะไรคือเกณฑก์ารกาํหนดระดบัความสาํคญัของลกูคา้ 

• กระบวนการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

• หลกัการในการเก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้ 

• แนวทางการวิเคราะหแ์ละพยากรณพ์ฤติกรรมการซือ้ของลกูคา้ 

• Get & Give Strategy : กลยุทธก์ารสรา้งสมดลุแห่งความภกัดีระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ 

• โปรแกรมการหาขอ้บกพร่องและลางบอกเหตกุารจากไปของลกูคา้ 

• กลยทุธก์ารแย่งชิงลกูคา้กลบัคืนมาตอ้งทาํอย่างไร 

หลกัสูตร กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้ดว้ย CRM เพิม่ยอดขาย 
และรกัษาสายสมัพนัธ ์
วนัที ่24 เมษายน  2566 

วนัที ่13 กรกฎาคม 2566 
เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมพาลาสโซ่ รชัดา 

้   
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• กลยทุธก์ารรกัษาลกูคา้ใหอ้ยู่กบัเราไม่หนีจากไปไหนตอ้งทาํอย่างไร 

• กลยทุธก์ารขยายฐานลกูคา้/ช่วงชิงลกูคา้มาจากคู่แข่งขนัตอ้งทาํอย่างไร  

• โปรแกรมการขยายขอบเขตความสมัพนัธ ์เพื่อความคงอยู่และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบดว้ย 

 1. การขายต่อเน่ือง (Cross Selling)   

 2. การขายต่อยอด (Up Selling)   

 3. การขายขยายวง (Affinity Selling)   

 4. การคงอยู่ของลกูคา้ (Customer Retention) 

 5. การพยากรณพ์ฤติกรรมของลกูคา้ (Customer Behavior Prediction) 

วิธีการฝึกอบรม: 

• บรรยายนาํ กิจกรรม ถกอภิปราย และบทบาทสมมติฝึกปฏิบติั 

ระยะเวลาการฝึกอบรม: 

• 1 วนั  

เหมาะสาํหรับ: 

• พนกังานขาย พนกังานการตลาด และผูส้นใจทั่วไป 

วิทยากร : อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาวี (ประวัติตามเอกสารแนบ) 

การศึกษา 
• ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
• ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสบการณท์าํงาน 
• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษัิท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุม่บรษัิท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา 
• ทีป่รกึษาและวทิยากรดา้นการตลาด การขาย และการบรกิาร และทรพัยากรบุคคล 

 อัตราคา่ลงทะเบยีน 
               (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น 
VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 
Early Bird (5 วนั)จา่ยกอ่นลด

พเิศษ 3,700 259 (111) 3,848 

Pro มา 3 ทา่น ๆ ละ  3,500 245 (105) 3,640 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

 
 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
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          และ Scanใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี Email:ptstraining3@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 
1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution 

Ltd, Partnership) 
 
3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา   
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752 ,086-8929330 
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลกัสตูร หลกัสตูร กลยทุธ ์CRM เพิม่ยอดขาย 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี___________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 
4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 
หมายเหต ุ  

กรณียกเลกิการเข้าสัมมนากรุณาแจ้งล่วงหน้า 7 วันก่อนวันสัมมนา มิฉะน้ันจะต้องชําระ 50% ของราคาค่าสัมมนา 
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