
Key Account Management                                                                Professional Training Solution 
 

Professional Training Solution  /www.ptstraining.co.th  02-1753330 1 
 

 
หลกัสูตร: Key Account Management: KAM      

    (เทคนคิการบรหิารลกูคา้รายสําคัญ) 
วนัที ่16 มถินุายน 2569 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมโกลดอ์อรค์ิด 
สถานทีจ่ดัอบรมอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 หลกัการและเหตผุล 
 
          ในโลกของการแขง่ขนัทางธุรกจิอยา่งรนุแรงเชน่ทกุวนันี ้แนวความคดิใหมท่ีท่กุคนควรตอ้ง
คํานงึถงึ คอื ลกูคา้ในแตล่ะรายมคีวามสําคญัไมเ่ทา่กนั เนือ่งจากเขาทํารายไดใ้หก้บัองคก์รแตกตา่ง
กนั ดงัน ัน้ การบรหิารลูกคา้รายสําคญั หรอื ลูกคา้ทีส่รา้งรายไดใ้หเ้ราสงู จงึเป็นกลยทุธท์ ีท่กุองคก์ร
ตอ้งใหค้วามสําคญั เนือ่งจาก ทรพัยากรขององคก์ร ไมว่า่จะเป็นพนกังานขาย พนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
รวมถงึงบประมาณน ัน้มอียูอ่ยา่งจํากดั  ความทา้ทายผูบ้รหิาร และ พนกังานทกุคน คอื จะทําอยา่งไรที่
จะทําใหล้กูคา้รายสําคญัอยูก่บัองคก์รใหน้านแสนนานบนพืน้ฐานของความประทบัใจตอ่สนิคา้และ
บรกิาร..... หลกัสตูรนีม้คีําตอบ 
 
          หลกัสตูรนี ้จงึไดพ้ฒันาขึน้มาเพือ่ใหท้มีนกัขาย ทมีผูใ้หบ้รกิาร หวัหนา้ทมีขาย ผูจ้ดัการฝ่าย
บรกิาร รวมถงึผูบ้รหิารในทกุระดบั ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิกลไก และ กระบวนการในการบรหิารลกูคา้ราย
สําคญัอยา่งเป็นระบบ การสรา้งความสมัพนัธใ์นระยะยาวเรยีนรูห้ลกัเกณฑใ์นการจดัความสําคญัของ
ลกูคา้ระดมสมองทํากจิกรรมประยกุตก์ารบรหิารลกูคา้รายสําคญัเมือ่จบการอบรมผูเ้ขา้สมัมนาสามารถ
ประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอยา่งเป็นเลศิไดด้ว้ยตนเอง 
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วตัถปุระสงค ์
  1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหลกัการและเทคนคิในการบรหิารลกูคา้รายสําคญั (Key Account 
Management: KAM) 
  2. เพือ่ทํากจิกรรมทีเ่ก ีย่วกบั การบรหิารลกูคา้รายสําคญั 
  3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด ้ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในงาน
ทีร่บัผดิชอบ 
 
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
 
1. มมุมองของความสําเร็จของธุรกจิในยคุนี ้
· ความสําเร็จของธุรกจิในยคุนี ้พจิารณาจากอะไร 
2. เปลีย่นแนวคดิการมองลกูคา้ โดยอาศยักฎ 80:20 และ Customer Marketing Concept 
· ลกูคา้ทกุรายสําคญัเทา่กนั หรอืไม ่
· ใครคอื ลกูคา้รายสําคญัของธุรกจิ 
3. กจิกรรม Workshop: “Key Customer Analysis: ลกูคา้รายสําคญัของธุรกจิของคณุ” 
4. ตวัอยา่งการบรหิารลูกคา้รายสําคญัในโลกธุรกจิ 
5. การวเิคราะห ์และการแบง่ประเภทของลกูคา้รายสําคญั 
· เกณฑท์ ัว่ไปทีน่ํามาใชใ้นการแบง่ประเภทลูกคา้รายสําคญั 
· เกณฑท์ีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของคณุ 
6. กจิกรรม Workshop: “การแบง่ประเภทของลกูคา้รายสําคญั” 
7. มติกิารเรยีนรู ้และ เขา้ใจธุรกจิของลกูคา้รายสําคญั 
8. วเิคราะหค์วามตอ้งการ และ ความคาดหวงั ทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้รายสําคญั 
· Quality ทีK่ey Account ตอ้งการ 
9.  ลําดบั/ ข ัน้ตอนการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายสําคญั 
· Partnership Concept 
10. การวางแผน และ การสรา้งกลยทุธบ์รหิารลกูคา้รายสําคญั (Key Account Planning and 
Strategy) 
· Business Review  และ Action plan 
11. กจิกรรม Workshop: “การสรา้งกลยทุธสํ์าหรบัลกูคา้รายสําคญั สําหรบัธุรกจิของคณุ” 
12. เครือ่งมอืในการบรหิารลกูคา้คนสําคญั และการนําไปใช ้
13. การจดัทมีงาน และ การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร ในการใหบ้รกิารลกูคา้รายสําคญั 
· บทบาทของ Key Account Manager 
· การจดัต ัง้ Key Account Service Team 
14. คําถามและคําตอบทีผู่เ้รยีนตอ้งการรู ้
15. สรปุคําถามคําตอบทีผู่เ้ขา้สมัมนาตอ้งการรู ้

  

เหมาะสาํหรบั: 

• ผูบ้ริหารงานขาย หวัหน้าเขตการขาย  

ระยะเวลาฝึกอบรม 1 วนั 
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 อัตราคา่ลงทะเบยีน(รวมคา่เอกสารการอบรม อาหารกลางวนัแบบบฟุเฟต ์และ 
 อาหารวา่ง 2 มือ้อเครือ่งดืม่ตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 
    สมคัร 3 ทา่น ราคาทา่นละ 3,700 259 111 3,848 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

ต้องการจัดแบบ In-house Training ภายในองคก์ร ติดต่อ คุณอรัญญา 086-6183752 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th  Email:  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

  

http://www.ptstraining.in.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
Key Account Management: KAM      
    (เทคนคิการบรหิารลกูคา้รายสําคัญ) 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์___________________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี__________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 
4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
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