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การวเิคราะหก์ระบวนการและการจัดทําแผนภมูเิตา่ตามระบบบรหิารคณุภาพ 

(Process analysis and Turtle Diagram to the QMS) 
วันที ่14 กรกฎาคม 2569 / รุน่ถัดไปวันที ่7 สงิหาคม 2569 
9.00-16.00 โรงแรมGold Orchid 
 

การบรหิารกระบวนการอยา่งเป็นระบบเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนนิงานตามมาตรฐานสากล เชน่ ISO และ 
IATF โดยแนวคดิ Process Approach ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถควบคมุคณุภาพ ประเมนิประสทิธผิล และปรับปรงุ
การทํางานไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง แผนภมูเิตา่ (Turtle Diagram) เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหก์ระบวนการทีช่ว่ยให ้
เห็นภาพรวมของปัจจัยสําคัญในกระบวนการ ไดแ้ก ่ปัจจัยนําเขา้ ผลลัพธ ์ผูร้ับผดิชอบ ทรพัยากร วธิกีารทํางาน 
และตัวชีวั้ดผลการดําเนนิงานอยา่งชดัเจน หลักสตูรน้ีมุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและสามารถจัดทําแผนภมูเิตา่
ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง พรอ้มนําไปประยกุตใ์ชใ้นการพัฒนาระบบบรหิารคณุภาพ การตรวจประเมนิ และการปรับปรงุ
กระบวนการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดของมาตรฐานสากล  
 
 
วตัถปุระสงค ์ 
 
 
1. เขา้ใจแนวคดิการวเิคราะหก์ระบวนการดว้ยแผนภมูเิตา่  
2. สามารถจัดทํา Turtle Diagram ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  
3. นําไปประยกุตใ์ชก้บัระบบการบรหิารกระบวนการ 
 
 

เมือ่จบการอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะสามารถ 

• อธบิายแนวคดิและองคป์ระกอบของแผนภมูเิตา่ได ้
• วเิคราะหก์ระบวนการทํางานตามแนวคดิ Process Approach 
• จัดทําแผนภมูเิตา่สําหรับกระบวนการของตนเอง 
• ใชแ้ผนภมูเิตา่เป็นเครือ่งมอืในการปรับปรงุคณุภาพและการตรวจประเมนิ 
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เน้ือหาการบรรยาย 
เวลา 9.00 - 16.00  

Module 1: พืน้ฐานการบรหิารกระบวนการ (Process Approach) 
• ความหมายของกระบวนการ (Process) 
• Process Approach กบัระบบบรหิารคณุภาพ (ISO 9001) 
• ความเชือ่มโยงระหวา่ง Input – Process – Output 
• บทบาทของ Process Owner 

Module 2: ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัแผนภมูเิตา่ (Turtle Diagram) 
• ทีม่าและแนวคดิของแผนภมูเิตา่ 
• วัตถปุระสงคข์องการใช ้Turtle Diagram 

Module 3: องคป์ระกอบของแผนภมูเิตา่ 
• อธบิายองคป์ระกอบหลกัทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก ่
• Input – Output – What / How – Who – With What – 
• How to Measure – ตัวชีวั้ด / KPI / วธิปีระเมนิผล 

Module 4: ขัน้ตอนการวเิคราะหแ์ละจัดทําแผนภมูเิตา่ 
• การเลอืกกระบวนการสําหรับวเิคราะห ์
• การกําหนดขอบเขตของกระบวนการ 
• การตัง้คําถามเชงิวเิคราะหใ์นแตล่ะดา้นของแผนภมูเิตา่ 
• ขอ้ควรระวังและขอ้ผดิพลาดทีพ่บบอ่ย 

 
 

Module 5: Workshop การจัดทําแผนภมูเิตา่ 
แบง่กลุม่ตามกระบวนการทํางานจรงิ 
ฝึกจัดทํา Turtle Diagram จากกรณีศกึษา 
นําเสนอผลงานและรับขอ้เสนอแนะ 
สรปุบทเรยีนจาก Workshop 
Module 6: การประยกุตใ์ชแ้ผนภมูเิตา่ในองคก์ร 
การใช ้Turtle Diagram ในการตรวจ ISO / Internal Audit 
การใชเ้พือ่ปรับปรงุกระบวนการและลดความเสีย่ง 
การเชือ่มโยงกบั KPI และการบรหิารผลการดําเนนิงาน 
แนวทางการนําไปใชต้อ่เน่ืองในองคก์ร 

 
วทิยากร : อ.รมณีย ์กองแกว้  ป.โท วศิวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ (การพัฒนางานอตุสาหกรรม),ป.ตร ีวทิยาศาสตรบัณฑติ (การ
วจัิยการดําเนนิงาน),IRCA QMS 2015 Auditor/Lead Auditor Course No. : A18126/151/2016 Certification, 
IATF 16949 Requirement, IATF 16949 Internal Quality Audit , Core Tools, ISO9001, ISO 19011,14001,..ปัจจุบันดํารง
ตําแหน่งกรรมการบรหิาร ทีป่รกึษา วทิยากร ดา้นระบบคณุภาพ เพิม่ผลติภาพ ประจําบรษัิทเอกชน และภาครัฐ เชน่ โครงการเพิม่ขดี
ความสามารถของ SMEs, การสง่เสรมิผูป้ระกอบการผ่านระบบ BDS, การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันผูป้ระกอบการ SMEs ตาม
กรอบแนวคดิ BCG, โครงการใหคํ้าปรกึษาการดําเนนิกจิกรรมการจัดการสิง่แวดลอ้มแบบลนี,โครงการเสรมิจุดแข็ง แปลงประสบการณ์ 
ผา่นโมเดลธรุกจิ เป็นตน้   

กําหนดการอบรม 2569 
 
           วนัที ่14 กรกฎาคม 2569 
               วันที ่7 สงิหาคม 2569 
             วนัที ่2 ตลุาคม 2569 

เวลา 09.00-16.00 น. 
โรงแรมในกรุงเทพฯ 

  

อตัราคา่สมัมนา 
รวมเอกสารอบรม อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ชา-

กาแฟ-อาหารวา่ง และวฒุบิตัร 

บคุคลท ัว่ไป 
3,900 + Vat 273 = 4,173 บาท 
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 อัตราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  3 
% 

ราคาสทุธ ิ

   คา่สมัมนา ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 
สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 

 

ราคาน้ีรวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน 
สามารถนําไปบันทกึหักคา่ใชจ้า่ยทางบัญชไีด ้200 % 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 
ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย  
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co., Ltd.) 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มลงทะเบียน 

การวเิคราะหก์ระบวนการและการจัดทําแผนภมูเิตา่ตามระบบบรหิารคณุภาพ 

(Process analysis and Turtle Diagram to the QMS) 
ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  
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