
                                                                                                                               

 

หลกัสตูร  

การวเิคราะหส์าเหตแุละแกไ้ขการป้องกนัตามแนวทาง 8D 
21 สงิหาคม 2569 

โรงแรมโนโวเทล 

หลักการและแนวความคดิ 

 ปัญหาทีเ่รือ้รัง และยังไมส่ามารถแกไ้ขได ้คอืปัญหาทีแ่กไ้มถ่กูจุด 

 การวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหา ตอ้งตดัความคดิเห็นทีเ่ป็นอคต ิความกังวล และความเอนเอยีงออกไปใหห้มด เพราะจะ
เห็นตน้ตอของสาเหตทุีช่ดัเจนขึน้ ความพงึพอใจของลกูคา้คอืตวัแปรสําคญั ทีส่ะทอ้นการบรหิารจัดการภายในองคก์ร หาก
ปัญหานัน้เกดิซ้ําแลว้ซ้ําอกี แน่นอนวา่จะสง่ผลกระทบตอ่การประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ วธิกีารวเิคราะหปั์ญหายังไม่
สามารถหย่ังลกึลงไปทีต่น้ตอของสาเหตไุด ้จะนําไปสูค่วามสญูเสยีทัง้ทางตรง และทางออ้มขององคก์รอยา่งไมส่ ิน้สดุ 

8D report คอืหนึง่ในวธิกีารวเิคราะห ์แกไ้ข และป้องกันปัญหาอยา่งด ีการเลอืกใช ้8D report จะทําใหม่ั้นใจวา่การ
วเิคราะหแ์ละหาแนวทางแกไ้ขนัน้จะถกูดาํเนนิการอยา่งครบถว้น และสมบรูณ์ 

วัตถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้อ้บรมไดร้ับความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั 8D report 
2. เพือ่การวเิคราะหส์าเหตขุองการเกดิปัญหา และหาแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และประสทิธผิล 
3. นําความรู ้และความเขา้ใจ ไปวเิคราะหปั์ญหาตา่งๆอยา่งเป็นระบบ 
4. ป้องกนัปัญหาการเกดิซํ้า (Re-occurrence problem) 



                                                                                                                               
5. ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ และเชือ่มั่นในการแกไ้ข และป้องกนัการเกดิซํ้า 
6. เขา้ใจ และสามารถหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหาได ้

รายละเอยีดเน้ือหาของหลักสตูร (Course Outline) 

• ประเภทของปัญหา 
• ความเป็นมาของ 8D report 
• ตัวอยา่ง Case study ของปัญหา 
• การแกไ้ขและป้องกนัปัญหา รปูแบบตา่งๆ Why why why analysis, Fish bone diagram , RCA (Root 

Cause Analysis) แบบรปูแบบอืน่ๆ 
• แบบฟอรม์ 8D report 
• ขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาโดยหลักการ 8D report 

   - D0 Emergency response action required การเตรยีมตัวสําหรับกระบวนการ 8D report 

   - D1 Establish a team การจัดตัง้ทมีงาน 

   - D2 Describe the problem การบรรยายปัญหาทีพ่บ 

   - D3 Develop Interim Containment Action (ICA) การจัดการแกไ้ขปัญหาแบบชัว่คราว 

   - D4 Define & Verify root cause and escape point การกําหนด/วเิคราะหส์าเหตขุองปัญหา และ
จดุบกพรอ่ง Fish bone diagram การวเิคราะหส์าเหต ุโดยใชแ้ผนภมูกิา้งปลา เพือ่หาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิการ
ยกตัวอยา่ง Case study / Workshop สําหรับ Fish bone diagram 

   - D5 Choose & Verify Permanent Corrective Actions (PCAs) for Root Cause & Escape Point เลอืก/
ตรวจสอบวธิกีารแกปั้ญหาแบบถาวร จากการวเิคราะหส์าเหตแุละขอ้พกพรอ่ง 

   - D6 Implement & Validate Permanent Corrective Actions (PCAs) นําวธิกีารแกปั้ญหาแบบถาวรมา
ประยกุตใ์ช ้และทวนสอบความถกูตอ้ง 

   - D7 Prevent Recurrence การป้องกนัปัญหากลบัมาเกดิซํ้า 

   - D8 Celebrate แสดงความยนิดกีบัทมี 

 Workshop สําหรับ 8D report 

 Q&A 

รายละเอยีดและเทคนคิทีอ่าจารยใ์ชใ้นการดําเนนิการฝึกอบรม 



                                                                                                                               
 จะเนน้ใหผู้เ้ขา้รว่ม เขา้ใจหลักการ และวธิกีารทํา 8D report โดยการปฏบิัต ิและการนําเสนอ สรา้งความ
สนุกสนานระหวา่งฝึกอบรม โดยใชเ้กมส ์หรอื คําถาม ใหท้กุทา่นมสีว่นรว่ม สรา้งความเป็นกนัเอง และความ
กระตอืรอืรน้ ระหวา่งฝึกอบรม 

 ระยะเวลาในการฝึกอบรม   1 วัน  ( เวลา 9.00 – 16.00 น. ) 

ผูค้วรไดรั้บการฝึกอบรม  เจา้หนา้ทีว่เิคราะหโ์ครงการ ทมีพฒันาธุรกจิ ผูจ้ดัการ  หวัหนา้งาน  Line 
Leader  พนกังานของบรษิทัและผูส้นใจจะประกอบธุรกจิของตนเอง 

อัตราคา่สมัมนาตอ่ 1 ทา่น 

(รวมวทิยากร เอกสารประกอบการอบรม อาหารกลางวันโรงแรมและวฒุบิัตร) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 3,900 273 117 4,056 

คา่อบรม 3 ทา่นๆละ 3500 245 105 3,640 

 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

การชําระคา่ธรรมเนยีม 
1. ชําระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 

บรษัิท โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลชูั่น จํากัด (Professional Training Solution Co.,Ltd) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่148-363-8368 
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  

Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
http://www.ptstraining.co.th/


                                                                                                                               
แบบฟอรม์ลงทะเบยีน 

การวเิคราะหส์าเหตแุละแกไ้ขการป้องกนัตามแนวทาง 8D 
สง่มาที info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

   

บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี___________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  
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