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หลกัสูตร :  

การสรา้งจติสํานกึคณุภาพในการปฏบัิตงิาน  
(Quality Awareness for productivity improvement 

 
วันที ่14 มีนาคม 2569  

                                         09.00-16.00 น. โรงแรมเอวาน่า บางนา 

 
 

คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารคอืสิง่ทีท่กุองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กดิขึน้ในการทํางาน เพือ่ใหส้ามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรกัษาไวซ้ึง่คณุภาพหรอืทีเ่รยีกวา่ม ี
“จติสํานกึคณุภาพ” เพราะถา้เรามพีนกังานทีม่จีติสํานกึในการทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่คณุภาพ คดิถงึแตก่ารทาํงานให้
มคีณุภาพ การสรา้งจติสํานกึดา้นคณุภาพจงึไมใ่ชส่ ิง่ทีร่อไดอ้กีตอ่ไป และเมือ่มจีติสํานกึคณุภาพเกดิขึน้แลว้ 
องคก์รยงัจะสามารถพฒันาองคก์รในดา้นตา่งๆไดง้า่ยและมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ อกีดว้ย 
 
นอกจากน้ีปัญหาทีพ่นักงานตอ้งพบในแตล่ะวันจะยิง่ทําใหเ้กดิความเบือ่หน่าย ขาดแรงจูงใจในการทํางาน หากพนักงาน
ไดเ้ขา้ใจกับความหมายของ “คณุภาพ” อยา่งแทจ้รงิและรูถ้งึเทคนคิวธิกีารเทคนคิการสรา้งคณุภาพในงานของตัวเองได ้
อยา่งเขา้ใจแลว้ ก็จะพบการเปลีย่นแปลงดา้นคณุภาพในทางทีด่ขี ึน้ไดอ้ยา่งแน่นอน เชน่ลดตน้ทนุการผลติ  ลดปัญหา
ความเสยีหาย  ลดความสญูเปลา่จากการแกไ้ข  การรอคอยงานการขาดประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานและยังสามารถ
สรา้งแรงจูงใจในการทํางาน ใหก้ับบคุลากรภายในได ้เป็นตน้ 
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หลกัสตูรน้ีจงึเป็นคาํตอบทีด่ขีองการสรา้ง “จติสํานกึดา้นคณุภาพในการปฏบิัตงิาน” อยา่งเป็นระบบและเห็นผลไดอ้ยา่ง
แน่นอน เป็นการรวบรวมเทคนคิวธิกีาร ทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพใหก้ับพนักงานในระดับปฏบิตักิารรวมถงึหัวหนา้งาน 
และฝึกการรวมกลุม่ทํากจิกรรมเพือ่ชว่ยกันระดมสมอง ในการลดความผดิพลาดไดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างแนวคิดในการสร้างจิตสํานึกคุณภาพและลดความสูญเสียในการผลิต อย่างเป็นระบบ  

2. เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดการป้องกันการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาคุณภาพอย่างเป็นมีรูปแบบ  

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและบริษัทอย่างต่อเนือ่ง 

4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม มีความรู้เกี่ยวกับจิตสํานึกด้านคณุภาพ จิตสํานึกที่ดีในการทํางาน 

หัวข้อการอบรม  

1.  แนวคดิของคณุภาพในโลกแหง่การแขง่ขัน 2.  การประกนัคณุภาพ  ความหมายและความสําคัญของคําวา่ 
“คณุภาพ” 3.  การบรหิารคณุภาพ 

            – ระบบคณุภาพทีใ่ชค้วบคมุในการทํางาน 

            – ปัจจัย 4 ดา้น ทีส่ง่ผลตอ่จติสํานกึคณุภาพ 

            Workshop1: วเิคราะหปั์จจัย 4 ดา้นทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพในการทํางาน 

4.  แนวคดิของลกูคา้  

            – จติสํานกึและจติสํานกึคณุภาพคอือะไร 

            – สิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการจากงานของเรา 

            – กลยทุธเ์พือ่สรา้งความตระหนักในคณุภาพใหก้บัพนักงาน 

5.  การสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ภายใน และลกูคา้ภายนอก 

6.  แนวทางการสรา้งความตระหนักในจติสํานกึคณุภาพ 
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– เทคนคิการลดความผดิพลาดในการทํางานเบือ้งตน้ 10 ประการ 

Workshop2: ป้องกนัความผดิพลาดจากการทํางานเบือ้งตน้ 

7. การบรหิารใหเ้กดิการควบคมุงานดว้ยตนเอง 

            – ระดับของการความคมุความผดิพลาดในการทํางานทัง้ 7 ระดับ 

8. การกําหนดตัวชีวั้ดเชงิคณุภาพ  

            – ผลกระทบตอ่การทํางานทีข่าด “คณุภาพ” ทัง้ตอ่หน่วยงานและองคก์ร 

Workshop3: ระดมสมอง “ผลกระทบของงานทีข่าดจติสํานกึคณุภาพตอ่ลกูคา้และบรษัิทของเรา” ผา่นการ
ใชบ้ตัรความคดิ 

9. การระดมสมองในการทํางานรว่มกนัเพือ่สรา้งจติสํานกึคณุภาพในการทํางาน 

กลุม่เป้าหมาย  หัวหนา้งาน พนักงาน และผูท้ีส่นใจทั่วไป 

รปูแบบการสมัมนา 
 1.   การบรรยาย                        40 % 
 2.   เกม / กจิกรรมกลุม่ / ฝึกปฏบิัต ิWorkshop และการนําเสนอผลงานกลุม่   50% 
 3.   กรณีศกึษา และดภูาพยนตร ์     10 % 
  

ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 

          1. ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพและผลผลติในองคก์ร 

          2. ผูเ้ขา้อบรมสามารถนําหลักการปรับปรุงงานอยา่งตอ่เน่ืองของ PDCA ไปประยกุตใ์ชก้ับงานของตนเองได ้

          3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูก้ารทํางานร่วมกบัผูอ้ืน่ 

          4. ผูเ้ขา้อบรมมจีติสาํนกึเรือ่งคณุภาพและทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

          5. ผูเ้ขา้อบรมมสีํานกึการรักองคก์รมากขึน้ 

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม:  ไม่เกิน 20 คน  
 

ระยะเวลาการฝึกอบรม:  1 วนั    
Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
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  (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย รวมอาหารกลางวนับุฟเฟต ์เครือ่งดืม่อาหารวา่งตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคา
กอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ที่

จา่ย  3% 
ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,700 259 (111) 3,848 

    Pro 1 สมคัร 2 ทา่นๆละ            3,500 245 105 3,640 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/
รุน่   (รบัสว่นลด 1,500 บาท) 16,000 1,120 (480) 16,640 

วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 
1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 

ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ที
จา่ย (ถา้ม)ี  พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล  เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co Ltd. 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย ใหนํ้าไปใหใ้นวันทีจ่ัดอบรม หรอืสง่ไปรษณีย ์
3.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
การสร้างจิตสํานึกคุณภาพในการปฏิบัติงาน”  

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _________________________________________เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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