
 
 
9 มถินุายน 2569...การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยหลกั Ho-Ren-So (Ho-Ren-So) 

9.00-16.00  โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 

 

  

 หลกัการและเหตผุล : 

การทํางานใหไ้ดผ้ลงานเป็นทีพ่งึพอใจของลกูคา้ การสือ่สารทีด่ถีอืวา่เป็นหวัใจทีส่ําคัญมากเพราะทําใหค้วาม
เขา้ใจซึง่กันและกันระหวา่ง ผูใ้หบ้รกิารกับผูรั้บบรกิารยอ่มนํามาซึง่ความพงึพอใจทัง้สองฝ่าย อกีทัง้ยังกอ่ใหเ้กดิบรรยากาศ
และการประสานงานทีด่ขีองทมีบคุคลากร ในองคก์รอันจะนําไปสูก่ารมคีวามสามัคคคีวามสขุในการปฏบิัตงิาน และสง่ผลให ้
องคก์รเจรญิเตบิโตยิง่ๆ ขึน้ไป การสือ่สารทีด่ถีอืวา่เป็นจุดแข็งขององคก์รญีปุ่่ น ทีท่ัว่โลกตา่งคุน้เคย คอื Ho Ren So แต่
การสือ่สารภายในองคก์รในลักษณะน้ี ไมไ่ดจํ้ากัดเฉพาะองคก์รหรอืคนญีปุ่่ นเทา่นัน้ แตบ่รษัิท โรงงาน และองคก์รหรอื
หน่วยอืน่ในประเทศตา่งๆ สามารถนําเอาความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์น้ีไปประยกุตใ์ชไ้ดซ้ึง่ไดผ้ลดตีอ่องคก์รตา่งๆ ที่
นําไปใชอ้ยา่งจับตอ้งได ้

ในแตล่ะวันของการทํางาน พนักงานทีป่ฏบิัตงิานสามารถปฏบิตังิานไดถ้กูตอ้งบรรลวุัตถปุระสงคข์องงานทีก่าํหนด
ไวห้รอืไม ่งานทีทํ่ามขีอ้ผดิพลาดหรอืขอ้บกพร่องของงานอยูม่ากนอ้ยเพยีงใด ในฐานะคนทีเ่ป็นหัวหนา้งาน หรอืในฐานะ
คนทีทํ่างานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกันควรมกีารตรวจสอบในแตล่ะสว่นงานวา่สาํเร็จไปไดม้ากนอ้ยเพยีงใด การทีอ่งคก์รจะทําให ้
ผูป้ฏบิัตงิานมจีติสํานกึเชน่น้ีได ้จําเป็นตอ้งสรา้งความรูค้วามเขา้ใจของการทํางานแบบ HO-REN-SO เรยีนรูห้ลกัของการ
ใช ้HO-REN-SO จะตอ้งเป็นคนชา่งสงัเกตสิง่ผดิปกตทิีอ่าจเกดิขึน้ และดาํเนนิการแบบ HO-REN-SO ใหก้ับผูบ้งัคบัชา
ทราบ เพือ่ดําเนนิการแกไ้ข (Take action) และปรับปรุงเพือ่ใหง้านนัน้สําเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงคข์ององคก์รตอ่ไป 

วตัถปุระสงค ์

    1.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม มคีวามรู ้และเขา้ใจหลกัการรายงาน การตดิตอ่ และการปรกึษาตามหลักการ HORENSO 

        2.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม รูจั้กเทคนคิ การสือ่สารสไตลญ์ีปุ่่ น แบบ HORENSO ไปใชใ้นการปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

        3.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจวธิกีารสือ่สารทัง้การชืน่ชม และการตาํหนเิพือ่ใหเ้กดิการปรับปรุงงานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพตอ่เป้าหมายร่วมกัน แบบ HORENSO 

        4.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม สามารถนําองคค์วามรู ้ความเขา้ใจ และทักษะเกีย่วกบัการสือ่สาร แบบ HORENSO ไปประยกุตใ์ช ้
ในการปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

        5.   เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ห็นความสาํคญั และตระหนักวา่การสือ่สารทีด่รีะหวา่งเพือ่นร่วมดว้ยกัน และกบัลกูคา้หรอื
บคุคลภายนอกกลุม่ตา่งๆ นัน้มผีลตอ่ความอยูร่อด และเจรญิเตบิโตขององคก์ร 



 
หัวข้อสาํคัญในการเรียนรู้ 

การสื่อสาร มิติทีส่าํคัญของการทาํงานร่วมกัน 

·         ความหมายและความสาํคญัของการสื่อสาร 

·         วฒันธรรมการทาํงานแบบไทย ผลดี และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

หลักพืน้ฐานของการสื่อสาร 

·         องคป์ระกอบของการสื่อสาร 

·         กระบวนการสื่อสาร 

·         หนา้ท่ีของการสื่อสาร 

·         กฎเกณฑใ์นการสื่อสารที่ดี 

·         องคป์ระกอบสาํคญัของการสื่อสารระหว่างบุคคล 

·         อปุสรรคในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

·         ขัน้ตอนการสื่อสารระหว่างบคุคลอย่างมีประสิทธิผล 

·         ทกัษะสาํคญัของการสื่อสารท่ีสาํคญัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน 

วัฒนธรรมการทาํงานแบบญ่ีปุ่ น : HORENSO 

·         HORENSO คืออะไร มีความสาํคญัอย่างไร 

·         HORENSO เนน้การสื่อสารแนวนอน และลา่งขึน้บน 

·         HORENSO ประกอบดว้ยเสาหลกั 3 เสาหลกั HO-REN-SO 

การประยุกตก์ารบริหารการสื่อสารแบบ HO-REN-SO 

·         หลกัการทาํงานแบบ โฮ (HO) เรน (REN) โซ (SOU) 

·         HO - การรายงาน คือหนา้ท่ีเป็นอย่างไร 

o   การรายงาน (HO) ในสว่นของลกูนอ้ง 

o   ลกูนอ้งควรมีการเตรียมขอ้มลูก่อนการสง่สารหรือขอ้มลูไปยงัสว่นหวัหนา้ 

·         เทคนิคในการสรุปรายงาน / ลกัษณะการรายงานท่ีดี 

o   วิธีการรายงานไปยงัฝ่ายหวัหนา้ 

o   การรายงาน (HO) ในสว่นหวัหนา้งานที่เป็นผูร้บัรายงาน 

·         REN - การประสานงาน คือการใสใ่จอย่างไร 



 
o   การติดต่อสื่อสาร ประสานงาน กบับคุคลผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

o   รายงานความคืบหนา้ของงานต่อหวัหนา้ 

o   วิธีการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน ทาํไดโ้ดยรายงานความคืบหนา้ทนัทีที่ไดร้บัขอ้มลูใหม่และในกรณีท่ี

เป็นเรื่องสาํคญั 

·         การติดต่อประสานงาน (REN) ในส่วนของลกูนอ้ง 

·         การติดต่อประสานงาน (REN) ในส่วนหวัหนา้งาน 

·         สรุปหลกัการ และวิธีการติดต่อ-ประสานงาน 

o   การทาํงานแบบประสานงานรว่มกนัหลายฝ่าย 

·         ศิลปะในการติดต่อ-ประสานงาน 

·         SO - การปรกึษา เพื่อแกไ้ขเป็นอย่างไร 

·         วิธีและขึน้ตอนการปรกึษาหารือ 

o   การปรกึษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในเรื่องนัน้  

o   การระดมสมองของทีม  

o   กระบวนการปรกึษาท่ีมีประสิทธิภาพในการสื่อสารระหว่างหวัหนา้และลกูนอ้ง 

·         เครื่องมือที่เขา้มาช่วยในการปรกึษาหารือ เพื่อแกไ้ขปัญหา 

o   Corrective เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้อย่างถกูตอ้ง 

o   Preventive เพื่อการป้องกนัการเกิดซํา้ของปัญหา 

สรุปบทเรียน และถาม-ตอบ 

กลุม่เป้าหมาย  ผูบ้รหิาร, ผูจ้ัดการ, หัวหนา้งาน, พนักงานทั่วไป และผูท้ีต่อ้งการพัฒนาตัวเอง 

อัตราคา่สมัมนา ตอ่ 1 ทา่น 

(รวมคา่เอกสารอบรม คา่วทิยากร คา่อาหารกลางวันและวฒุบิัตร) 

คา่อบรมสมัมนา / ราคากอ่น  VAT VAT  7% ภาษีหัก  ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคา สทุธ ิ

คา่อบรม/สมัมนา 1 ทา่น 3900 273 117 4,056 

คา่อบรม/สมัมนา 3 ทา่นๆละ 3500 245 105 3,640 

 

กําหนดการฝึกอบรม : 

ลงทะเบยีนเวลา 8:30 น. เริม่อบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  

เวลาพักคอื 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  

 



 
วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดงัน้ี 
1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

2. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 

3. หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 

ตดิตอ่ คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330    

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
E-mail: info.ptstraining@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

 

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

                      (พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน 
การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพดว้ยหลกั Ho-Ren-So (Ho-Ren-So) 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 

 

บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________TAX ID______________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD
mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD

	9.00-16.00  โรงแรมโกลด์ ออร์คิด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)
	แบบฟอร์มลงทะเบียน

