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หลกัสูตร การสือ่สารและการจดัการขอ้รอ้งเรยีนลูกคา้อยา่งมอือาชพี 

               วันที ่11 พฤศจกิายน 2567 
เวลา 09.00-16.00 น.  โรงแรม Rembrandt สุขมุวทิ 18 

 

หลกัการและเหตผุล 

            ในสถานการณ์ปัจจบุันจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ คนไดหั้นมาใหค้วามสําคัญกบัการใหก้ารบรกิาร ไมว่า่จะเป็น
ในองคก์รหรอืภายนอกองคก์รกต็าม และพยายามทีจ่ะพัฒนาการบรกิารของตนใหเ้ป็นเลศิ เพราะงานบรกิารเป็น
ปัจจัยหลกัทีล่กูคา้หรอืผูร้บับรกิารสามารถรับรูแ้ละสมัผัสไดด้ว้ยใจ ดังคําทีก่ลา่วไวว้่า การบรกิารทีด่นัีน้ ผู ้
ใหบ้รกิารตอ้งมจีติใจทีเ่ป็นนักอาสา ทีอ่ยากบรกิาร การแสดงออกมาทัง้กาย วาจา และสือ่ทางใจ จะทําใหผู้ไ้ดร้ับ
บรกิารรับรูไ้ดถ้งึความสขุทีไ่ดร้ับ รวมเป็นจนถงึการขจัดขอ้รอ้งเรยีนทีถ่อืไดว้า่เป็นสิง่ทีอ่ยูคู่ก่บันักบรกิารชนดิแบบ
คูบ่ญุคูก่รรม 

             ดังนัน้นักบรกิารทีด่จีะตอ้งรูจ้กัวธิใีนการสือ่สารและเทคนคิการขจัดขอ้รอ้งเรยีนเพือ่ใหล้กูคา้คลาย
อารมณ์และนําพาลกูคา้ไปสูค่วามภักดกีบัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน 

วตัถปุระสงค ์
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึความสําคัญและบทบาทของงานบรกิาร ทีส่ามารถสรา้ง

ภาพลักษณ์ทีจ่ดจําใหแ้กล่กูคา้เกดิความประทับใจได ้
2. เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแกผู่เ้ขา้อบรมในการขจัดปัญหาความไมพ่อใจของลกูคา้ 
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3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพัฒนาทักษะการบรกิารลกูคา้ และการรับขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ไดอ้ยา่งมอื
อาชพี 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถบรหิารอารมณ์ของตนเองในขณะใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมอือาชพี 
  
หวัขอ้การบรรยาย 
·      ลักษณะการทํางานในรปูแบบการใหบ้รกิารยคุปัจจบุัน 

·      ทบทวนถงึกระบวนการทํางานในปัจจบุันและการเผชญิขอ้รอ้งเรยีน 

·      เขา้ใจมมุมองตนเอง และมมุมองลกูคา้ 

·      สาเหตขุองความไม่พอใจของลกูคา้และการรอ้งเรยีน 

·      ขอ้รอ้งเรยีน ความเครยีดทีพ่นักงานตอ้งรับมอื 

·      การรับรูถ้งึปัญหาและวธิเีปลีย่นมมุความคดิ 

·      เทคนคิบรหิารความกดดัน 

·      หลัก 5 ขอ้ ควบคมุตนจากการเจรจากบัลกูคา้ 

·      กจิกรรม เปลีย่นประสบการณ์แสนแยใ่หก้ลายเป็นด ี

·      การควบคมุอารมณ์อยา่งชาญฉลาด 

·      การรูจ้ักสรา้งกําลังใจใหต้นเองในการแกไ้ขปัญหา 

·      หัวใจบรกิารทีส่รา้งความตา่ง 

·      มมุมองทีส่องบง่บอกปัญหาของลกูคา้ 

·      กจิกรรม การจัดการอารมณ์ 

·      การจัดการอารมณ์ทีเ่กดิขึน้หลังการทํางาน 

·      ความสภุาพทางน้ําเสยีงและการออกเสยีง 

·      มุง่สูก่ารสรา้งรปูแบบการทํางานทีม่คีวามสขุ 

·      โอกาส เบือ้งหลังปัญหาเมือ่ลกูคา้รอ้งเรยีน  

อาจารยป์ระเสรฐิ สขุไพบลูยก์ลุ 
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 อัตราคา่ลงทะเบยีน/ทา่น 

    (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  3% ราคาสทุธ ิ

   คา่สมัมนา ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

ใบประกาศจากสถาบนัโปรเฟสช ัน่แนล เทรนนิง่ โซลูช ัน่ 

วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 

2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

การสือ่สารและการจัดการขอ้รอ้งเรยีนลกูคา้อยา่งมอือาชพี 
สง่มาที ่email : info.ptstraining@gmail.com  

  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขภาษ_ี____________________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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PROFESSIONAL COMMUNICATION AND MANAGEMENT OF CUSTOMER 
COMPLAINTS COURSE 
 
Principles and reasons 
 
            In the current situation, it is clearly seen that People have turned to give importance to 
providing services. Whether within the organization or outside the organization and strive to 
develop their services to be excellent Because service work is the main factor that customers or 
service recipients can know and feel with their hearts. As the saying goes, That good service 
Service providers must have a volunteer spirit. that want to serve Expressing yourself physically, 
verbally, and mentally will make the person receiving the service aware of the happiness they have 
received. Including up to the elimination of complaints that can be considered as something that 
goes hand in hand with service providers in the form of merit and deeds. 
 
             Therefore, good service personnel must know communication methods and techniques for 
resolving complaints in order to relieve customers' emotions and lead them to long-lasting loyalty 
with the organization. 
 
objective 
 

• To provide training participants with knowledge and understanding of the importance and 
role of service work. that can create a memorable image to impress customers 

 
• To create knowledge and understanding for trainees in eliminating customer dissatisfaction 

problems. 
 

• To enable trainees to develop customer service skills. and receiving customer complaints 
professionally 

 
• To enable trainees to manage their own emotions while providing professional services. 

 
Lecture topic 
 

• Working characteristics in the current service model 
• Review current work processes and handling complaints. 
• Understand your own perspective and customer perspective 
• Causes of customer dissatisfaction and complaints 
• Complaints, stress that employees have to deal with 
• Recognizing problems and ways to change your thinking 
• Pressure management techniques 
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• 5 principles to control oneself from negotiations with customers 
• Activities: Turn a bad experience into a good one. 
• Intelligent control of emotions 
• Knowing how to encourage yourself to solve problems 
• Service heart that makes a difference 
• The second view indicates the customer's problem. 
• Emotion management activities 
• Managing emotions that arise after work 
• Politeness in tone and pronunciation 
• Aimed at creating a happy working style. 
• Opportunities behind problems when customers complain 

 
Instructor  Prasert Sukpaiboonkul 

 อัตราคา่ลงทะเบยีน/ทา่น 
    (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  3% ราคาสทุธ ิ

   คา่สมัมนา ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 
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แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

หลกัสูตร การสือ่สารและการจดัการขอ้รอ้งเรยีนลูกคา้อยา่งมอือาชพี 
ส่งมาท่ี email : ptstraining3@gmail.com หรือ info.ptstraining@gmail.com 

  บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ______________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

Tax ID__________________________________________สาขา___________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 
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