
 

หลักสูตร: การส่ือสารและสร้างสัมพันธภาพสู่ความส าเร็จ 
หลักการและเหตุผล: 

จากการส ารวจผู้คนที่ท างานในองค์กร บริษัท ห้างร้าน ล้วนพบวา่ ปัญหาพืน้ฐานหนึง่ที่ส าคญัมากที่มีผลกระทบอื่น ๆ ตามวา่ ก็คือ 
ปัญหาการสือ่สาร ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง เพื่อนร่วมงาน และกบัลกูค้า ทัง้ ๆ ที่จริงแล้ว คนเราทกุคนตา่งไม่ต้องการให้
เกิดอปุสรรคปัญหาจากการสือ่สารกนัทัง้นัน้ แล้วเหตใุดการสือ่สารจึงกลายเป็นปัญหา 

เราจะมาวิเคราะห์ถงึปัญหาสาเหตขุองการสือ่สาร และชีแ้นะ สง่มอบเคร่ืองมือที่ทรงประสทิธิภาพในการสือ่สาร เพื่อให้ปัญหาการสือ่สาร
ถกูขจดัหมดสิน้ไปจากการเรียนและเลน่กิจกรรมทีเ่ราออกแบบและพฒันามาใช้ในการสอนเทคนิคการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพยิง่ให้ทา่นได้น า
กลบัไปใช้ในการท างานในองค์กรของทา่น                                      
วัตถุประสงค์: 

 เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมมีหลกัการและเทคนิคในการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ 

 เพื่อให้ผู้ เข้าอบรมลงมือฝึกปฏิบตัทิกัษะที่เกิดจากการท าตามขัน้ตอนเทคนิคการสือ่สารตา่ง ๆ น าไปประยกุต์ใช้ได้ในงาน 
หัวข้อฝึกอบรม 

 การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพในองค์กรคืออะไร 
- เพื่อให้เกิดการกระท า 
- เพื่อความเข้าใจตรงกนั 
- เพื่อการแลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสาร 
- เพื่อการโน้มน้าวใจ เปลีย่นทศันคติ 
- เพื่อความสนิทสนม 

 การทะลายก าแพงกัน้ขวางประสทิธิภาพของการสือ่สารจากผู้สง่สารกบัผู้ รับสาร 
- ปัจจยัภายนอก เช่น สิง่แวดล้อม สถานท่ี สือ่ที่ใช้ 
- ปัจจยัภายใน เช่น ความพร้อม ความสนใจในการรับสาร อารมณ์ ภาษา  

 เทคนิคการฟังทีม่ีประสทิธิภาพ 2 แบบ (Workshop & Role play) 
- Passive Listening 
- Active Listening   

 P-Q-R-S Techniques : เคร่ืองมือการพดูทีม่ีประสทิธิภาพในการสือ่สาร 



 
 

 S-C-O-T Techniques : เคร่ืองมอืการรับมือกบัความขดัแย้งโต้เถียงที่มีประสทิธิภาพ (ชมวิดีโอคลปิและฝึกปฏิบตัิ) 

 ช่องทางการสือ่สารท่ีมกัสร้างปัญหาและวิธีการแก้ปัญหา 2 ช่องทาง (ชมวิดีโอคลปิและฝึกปฏิบตัิ) 
- ทางโทรศพัท์ 
- การเผชิญหน้า   

 ประเภทของค าพดู 2 ลกัษณะและวิธีการเปลีย่นค าพดู (เลน่เกมภาษาเทพและมาร พร้อมฝึกปฏิบตัิ) 
- Magic Words ภาษาเทพ 
- Killing Words ภาษามาร   

 แนวทางใหมใ่นการบริหารจดัการการท างานร่วมกนั 

 เทคนิคการจดัการกบัคนยุง่ยากในลกัษณะต่างๆ เช่น  

- โทษคนอ่ืน 

- เห็นแก่ตวั 

- ไมใ่หค้วามร่วมมือ 

- รบัปากแลว้ไมท่ า 

- หงุดหงิด ใจรอ้น 

- ฯลฯ 

 5 ขัน้ตอนการจดัการความขดัแยง้เชิงสรา้งสรรค ์

- การเผชิญกบัความขดัแยง้ 

- การแสวงหาความเขา้ใจสภาวการณข์องแต่ละฝ่าย 

- การช่วยกนัระบุปัญหาท่ีมาของความขดัแยง้ 

- การแสวงหาทางออกและประเมินทางเลือกท่ียอมรบัร่วมกนัได ้

- การน าไปสู่ปฏิบติัและยุติปัญหาความขดัแยง้ 

- วิธีการฝึกอบรม: 
 บรรยายน า กิจกรรม เกม บทบาทสมมติ ชมวิดีโอคลปิ ถกอภิปราย และฝึกปฏิบตัิ 
ระยะเวลาการฝึกอบรม: 

 1 วนั  
เหมาะส าหรับ: 

 พนกังานทกุระดบั และผู้บริหารที่ต้องการพฒันาทกัษะการสือ่สารให้มีประสทิธิภาพดยีิ่งขึน้ 
อาจารย์พรเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟล์เอกสารแนบ) 
การศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน 
 ผู้อ านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บริษัท มหวฒัน์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั  
 ผู้อ านวยการฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล กลุม่บริษัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
 ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา 
 ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร กลุม่บริษัท ยคูอม (ยไูนเต็ด คอมมนูิเคชัน่ จ ากดั) 
 ที่ปรึกษาและวิทยากรด้านทรัพยากรบคุคล 
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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