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หลกัสูตร การส่ือสารในองคก์ร เพื่อการท างานท่ีดีข้ึน 
หลกัสูตรการส่ือสารส าหรับพนกังานน้ี ใชก้ระบวนการยอ้นกลบัไปท่ีตน้ทางของปัญหา เร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ใน

ชีวติประจ าวนั เพื่อน าไปสู่ Mindset ท่ีดีต่อการส่ือสารระหวา่งกนั และ ไม่เพียงแนะแนว จ าตอ้งมีการใหล้องฝึกปฏิบติัถึง
การส่ือสารท่ีดี น าเสนอขอ้คิดใหเ้กิดการทบทวน เพื่อจะไดม้องเห็นถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงของการส่ือสารในแต่ละบุคคล อนัอาจ
เกิดจากบุคลิก นิสัย ท่ียากจะปรับเปล่ียน ทั้งยงัน าเสนอวธีิแกปั้ญหาการส่ือสารท่ีเป็นปัญหาในการท างาน ประสานงาน ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดว้ย 

วตัถปุระสงค์ 

 เรียนรู้ ทบทวน ทกัษะการส่ือสาร 
 เพิม่เทคนิค การส่ือสาร ในแต่ละบคุคล 
 ลด แก้ พฒันา ปัญหาด้านการส่ือสารในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึน้ 
 เกิดการเรียนรู้เข้าใจ รูปแบบการส่ือสาร แต่ละประเภทได้เป็นอย่างดี 
 พฒันาประสิทธิภาพการประสานงาน การท างานร่วมกนั 
 สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีขึน้ ด้วยการส่ือสารท่ีดี 

กลุม่เปา้หมาย 

 พนกังานทกุระดบั 
 องค์กรท่ีต้องการยกระดบัการส่ือสารของพนกังาน 
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เนือ้หาการอบรม       

ช่วงเช้า 

 Introduce and Problem recognition 
 รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร 
 การส่ือสารหลกั แตล่ะประเภท 
 หลกัการส่ือสาร (พดู) 
 การแสดงท่าที (อวจนภาษา non-verbal) 

ช่วงบ่าย 

 การใช้ข้อความ และสญัลกัษณ์ (อวจนภาษา non-verbal) 
 การประชมุท่ีมีประสิทธ์ิภาพ 
 วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 Case Scenario & Workshop 
 สรุป Q&A 

 
วิธีการฝึกอบรม:  บรรยาย กรณีศกึษา  
 

ระยะเวลาการอบรม 1 วนั 

ตอ้งการจดัอบรมแบบ In-house Training  

กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330 ,086-6183752 

www.ptstraining.in.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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