
 

 
• การออกแบบระบบบรหิารผลงาน (PMS) ดว้ย KPI และ Competency (PERFORMANCE 

MANAGEMENT SYSTEM INTEGRATION DESIGN) 

 

วนัท่ี 11 มิถนุายน  เวลา 09.00-16.00 น. 

ท่ีมาของหลกัสูตร 

      การประเมนิผลงานคอืการนําผลการปฏบิตังิานมาเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีค่าดหวงั ซึง่ความคาดหวงัขององคก์ร

คอื วสิยัทศัน์ หรอื เป้าหมาย/แผนธุรกจิ ทีอ่งคก์รตอ้งการใหพ้นกังานของตนสามารถสรา้งผลงานไดต้ามแผนทีก่ําหนดไว้

นัน้ แต่การประเมนิผลงานอย่างเดยีวจะบอกไดแ้ต่เพยีงว่าสาํเรจ็หรอืไม่สาํเรจ็เท่านัน้ ไม่ไดห้มายถงึการทาํอย่างไรให้

ผลงานของพนกังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร จงึตอ้งอาศยัการบรหิารผลงานของพนกังานแต่ละคนเพือ่ใหส้รา้งผลงาน

ตามแผนทีก่ําหนดดว้ย แต่การบรหิารผลงานทีด่จีะตอ้งไม่เกดิปัญหาเหล่าน้ี 

      - ประเมินผลงานแล้ว ไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายขององคก์ร ? 

      - ต่างฝ่ายต่างมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัไม่เหมือนกนั จะประเมินผลอย่างไรให้มีความเป็นธรรม ? 

      - มีวิธีประเมินผลงานมีหลายวิธี เช่น แบบ 90 องศา 180 องศา หรือแบบ 360 องศา จะเลือกแบบไหนดี ? 

      - ประเมินผลแล้วจะนําไปเช่ือมโยงกบัระบบค่าตอบแทน เช่น การขึ้นค่าจ้าง การจ่ายโบนัส หรือการพฒันา

คนอย่างไร? 

      - ปัญหาอ่ืนๆ อาทิ หวัข้อ/รปูแบบในการประเมินผลไม่ชดัเจน, การประเมินผลใช้ความรู้สึกเป็นตวัวดั

, หวัหน้างานไม่กล้าแจ้งผลต่อลูกน้อง พนักงานไม่ยอมรบั ฯลฯ 

      หลกัสตูรน้ีไดถู้กออกแบบและพฒันาขึน้มา เพือ่การจดัทาํระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานแบบบูรณาการ คอืนอกจาก



 
เป็นระบบทีจ่ะทาํใหผ้ลงานของพนกังานสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายขององคก์รแลว้ ยงัเป็นการบรหิารผลงาน

แบบรอบทศิทางทัง้พนกังานภายในฝ่ายงาน ระหว่างฝ่ายงาน และองคก์รหรอืทีเ่รยีกว่า ผลงานรวมทัง้องคก์ร 

(Integration) อกีดว้ย  

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

1. เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัหลักการ แนวคดิ และแนวปฏบิัตขิองการบรหิารผลการปฏบิัตงิาน
สมัยใหม ่

2. สามารถกําหนดตัวชีวั้ด (Key Result Area) ในการทํางานของตําแหน่งงานทัง้ในดา้นผลงาน 
(Performance) และพฤตกิรรม (Competency) ในการทํางานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รได ้

3. สามารถออกแบบกระบวนการและวธิกีารในการบรหิารผลงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
4. เรยีนรูก้ระบวนการออกแบบการประเมนิผลงาน และเครือ่งมอืตา่งๆ ทีส่ามารถนํามาใชใ้นการบรหิาร

ผลงาน 
5. สามารถนําผลการปฏบิัตงิานมาเชือ่มโยงกบัการปรับคา่จา้งประจําปี การกําหนดแผนพัฒนารายบคุคล 

และกําหนดแนวทางการพัฒนาสายอาชพีของพนักงานได ้

เน้ือหาของหลกัสูตร 

1. แนวคดิและหลกัการของการบรหิารผลงาน กบัการบรหิารจดัการองคก์ร 

2. ความแตกต่างระหว่างการบรหิารผลงาน และการประเมนิผลงาน 

3. ขัน้ตอนของการบรหิารผลการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ ์(Strategic Performance Management Process) 

4. เครื่องมอืสาํคญัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานสมยัใหม่ ทีส่อดคลอ้งกนัแบบบูรณาการ 

5. การกําหนด Corporate KPIs เพือ่วดัผลการดาํเนินงานขององคก์ร และการถ่ายทอดสูฝ่่ายงานต่าง ๆ ดว้ยเครื่องมอื

แผนทีก่ลยุทธ์ 

Workshop : การเขยีนแผนทีก่ลยุทธเ์พือ่จดัทําแผนการปฏบิตังิานและวดัผลงาน 

6. การกําหนดตวัชีว้ดั (KPI) และสมรรถนะ (Competency) ขององคก์ร ของฝ่ายงาน และรายบุคคล ใหส้อดคลอ้ง

กนัและเชื่อมโยงกบัเป้าหมายขององคก์ร 

Workshop : การกําหนด Functional KPIs ของฝ่ายงาน และรายบุคคล 

7. SMART JD เครื่องมอืการกําหนด Functional Job Description และ Position Job Description ทีส่อดคลอ้ง

กบั Vision Mission ขององคก์ร 

8. การวเิคราะหห์าตวัชีว้ดั (KPI) และสมรรถนะ (Competency) จาก SMART JD เพือ่ใชบ้รหิารและประเมนิผลฯ 



 
9. เทคนิคการออกแบบและพฒันาระบบบรหิารผลการปฏบิตังิาน (PMS Design and Implement) ที่

ม ีKPIs และ   Competency 

- กรณีศึกษา ระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานและแบบประเมนิทีม่ ีKPI และ Competency 

10. รูปแบบและวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานในรปูแบบต่างๆ เช่น การประเมนิ 90 องศา, 180 องศา, 270 องศา และ 

360 องศา และตวัอย่างแบบฟอรม์ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

11. กระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Appraisal, Coaching and Feedback) 

- ปัญหาและขอ้ผดิพลาดทีพ่บบ่อยในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- แนวทางการกําหนดปัจจยัและน้ําหนกัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจาํปี 

- การเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ก่อนประเมนิ ระหว่างการประเมนิ และหลงัการ

ประเมนิฯ 

- เทคนิคการแจง้ผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีม่ผีลงาน สงูกว่าเป้าหมาย ผลงานบรรลุเป้าหมาย และผลงานตํ่า

กว่าเป้าหมาย 

- กรณีศึกษาและตวัอย่าง Flow การบรหิารและประเมนิผลการปฏบิตังิาน     

12. การเชื่อมโยงการประเมนิผลการปฏบิตังิานกบั HR System เช่น การปรบัเงนิเดอืน การจ่ายโบนสั การพฒันางาน 

พนกังานคน และองคก์ร ฯลฯ 

13. กรณีศึกษาและตวัอย่างการใหร้างวลัตอบแทน (Reward System) ทีส่อดคลอ้งกบัผลการปฏบิตังิาน 

14. กรณีศึกษาและตวัอย่าง การเชื่อมโยงกบัแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 

วิธีการอบรม 

       - การบรรยายอย่างมสี่วนร่วม (Participative Techniques) 

       - อภปิรายกลุ่ม 

       - Case Study  และ Workshop 

ระยะเวลา       1  วนั 

วิทยากร           อาจารยพ์งศา บุญชยัวฒันโชติ 

วทิยากร อาจารย ์และทีป่รกึษาดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล  มปีระสบการณ์ดา้น HR กว่า 25 ปี 

อดตีกรรมการบรหิารบรษิทั และ Vice President, HR Department องคก์รชัน้นําหลายแห่ง อาท ิ  

Plantheon Group Companies.,  

CIMB Thai Bank, Co., LTD.,  

Thai Glass Industry, Co., LTD. 



 
ผลงานเขยีน : HRMBA  “จดุประกายความคดิ เสรมิอาวุธดา้นบรหิารคน”  

                  SMART JD คาํบรรยายลกัษณะงานบุคลกิใหม่ “กระชบั ฉลาด คล่องแคล่ว ใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย”    

• อตัราคา่อบรม 
•      (รวมคา่วทิยากร และเอกสารการอบรม รวมอาหารกลางวนั-ชากาแฟ อาหารวา่งและ

วฒุบิตัร) 

คา่อบรมสมัมนา/วนั ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ที่
จา่ย  3% ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 4,000 280 120 4,160 

สมัคร 2 ทา่นๆละ 3,700 259 (111) 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆ ละ 3,500 245 (105) 3,640 

 ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 
วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 

2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

เงือ่นไขการอบรม...  หา้มบนัทกึภาพ วดีโีอ แชร ์หรอืนําไปเผยแพร ่

ตดิตอ่ คณุตุม้ 086-8929330   02-1753330 Email : info.ptstraining@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
http://www.ptstraining.co.th/


 

แบบฟอรม์ลงทะเบียน  

 
สง่มาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  


