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หลกัการและเหตุผล 

            ในโลกนี้คงมวีธิกีารบรหิารจัดการคนหรอืเทคนคิตา่งๆ มากมายและมปีระสทิธภิาพทีเ่ชือ่ถอืได ้แตบ่างครัง้ท าไม
ถงึยังลม้เหลวกนัในการท างานในองคก์ร ทกุคนในองคก์รไมส่ามารถท างานคนเดยีวได ้ลว้นแลว้ตอ้งพึง่พาอาศยักนั 
หวัหนา้งานก็ตอ้งอาศยัลกูนอ้งในการปฏบิตังิาน และผูบ้รหิารในองคก์รในการขอค าปรกึษาตา่งๆ ผลงานหรอื
ประสทิธภิาพในการท างาน เชือ่วา่ทกุคนทีป่ฏบิตังิานอยากไดผ้ลงานทีด่ ีแตเ่ราท างานกบับคุลากรทีแ่ตกตา่งกนั การที่
เราเป็นหวัหนา้งาน เราก็ตอ้งเขา้ใจลกูนอ้ง เพือ่นรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึบคุคลภายนอกอืน่ๆ และตอ้งเขา้ใจตวัเอง
ดว้ย สิง่ทีใ่กลต้วัเราและมผีลกบัการปฏบิตังิานโดยตรง คอื การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงาน 

การสือ่สารเป็นหวัใจหลกัของการปฏบิตังิานในองคก์ร ถา้การสือ่สารไมด่ก็ีเป็นปัญหาของคนท างานทกุคน ก าลงัใจ
ถดถอย มผีลถงึการประสานระหวา่งสว่นงานไมม่ปีระสทิธภิาพ อาจสง่ผลถงึพนักงานขาดความสามัคค ีตา่งคนตา่งท างาน 
มกีารลาออกเกดิขึน้ ตน้ทนุทีส่งูขึน้ เพราะมงีานผดิพลาด จากการไมส่ือ่สาร หากอยากส าเร็จในการท างานใหเ้ป็นตาม
เป้าหมายขององคก์ร เราควรเรยีนรูก้ารสือ่สารและการเขา้ใจบคุคลทีม่คีวามแตกตา่งแตต่อ้งงานรว่มกนั องคก์ร
เจรญิเตบิโตไปถงึเป้าหมาย 

 
วตัถปุระสงค ์

1. ผู้ รับการอบรมเข้าใจบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบตังิาน 

2. ผู้ รับการอบรมเพิ่มทกัษะการส่ือสาร การประสานงานกบับคุคลรอบข้างอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

3. ผู้ รับการอบรมสามารถรู้เคล็ดลบัการสร้างความเป็นมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลรอบข้าง และการส่ือสารโดย

หลกั DISC เพ่ือความส าเร็จ 

4. เพ่ือการสร้างบคุลิกภาพ ภาษากาย วาจา น า้เสียงทีดีในการส่ือสารประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

หลกัสตูร    : ทกัษะการส่ือสารใหไ้ดง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

In house Training 
ระยะเวลา 1 วนั 
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หวัขอ้การอบรม 
Pre Test ทดสอบกอ่นเรยีน 

Module # 1   เทคนคิการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1. ความส าคัญของแตล่ะบทบาท หนา้ที ่และความรับผดิชอบของตนเองในการปฏบิัตงิานในองคก์ร 

2. ดคูลปิ VDO ในการสรา้งทัศนคตเิชงิบวกในการสือ่สารในองคก์ร 

3. เรยีนรูอ้ปุสรรคปัญหาทางการสือ่สาร และประสานงานในการท างานทีท่ าใหง้านไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 

4. เรยีนรูผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้ในการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ 

5. เทคนคิการเขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ้ ืน่ดว้ยหลัก DISC 

6. ท า Test และฝึกการสือ่สารกับบคุคลประเภทตา่งๆ ใหส้ าเร็จในการสือ่สาร 

7. เรยีนรู ้7Cs เพือ่พบกับการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Module # 2   พฒันาทกัษะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

1. การสือ่สารแบบสนัตเิพือ่การท างานทีร่าบรืน่และการสรา้งศรัทธาในทมีงาน 

2. ฝึกการสือ่สารสนัต ิ

3. เรยีนรูก้ารฝึกทักษะการใชค้ าพดู ภาษากาย น ้าเสยีง เคล็ดลับทีม่ปีระสทิธภิาพ 

4. ฝึกการปรับค าพดูจาก card ค า 

5. พฤตกิรรมและขอ้ควรระวงัทีไ่มค่วรท าเพราะจะมผีลกระทบกับงานในการสือ่สาร (Don't) 

6. มารยาทและสิง่ทีค่วรท าในการสือ่สารผา่น Social Media /App Line 

7. สรปุเนือ้หาในการเรยีนรูร้ว่มกัน 

วทิยากร  อ.วรรณรีย์  บี้สมบูรณ์ 

ระยะเวลา 1 วนั 
กลุม่เป้าหมาย  พนกังานทกุระดบัในองคก์ร 
 
การช าระคา่อบรม “หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่”  
ธนาคารกสกิร เลขทีบ่ัญช ี732-2458238 สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ 
ตดิตอ่สอบถามที ่คณุตุม้ 02-1753330 มอืถอื 0868929330 
Email :info.ptstraining@gmail.com  www.ptstraining.in.th 
 
 
กรณหีัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรญัญา 086-6183752 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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