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หลกัสูตร  สรา้งพนกังานบรกิารใหเ้พิม่ยอดขาย 
 

หลักการและเหตุผล: 
 
  ทกุองคก์รไมว่า่จะเล็กหรอืใหญต่า่งยอมรับวา่ การบรกิารเป็นสว่นหนึง่ของการท าธรุกจิในปัจจบุนั  สิง่ทีอ่งคก์รมกั
มองขา้มบคุคลทีท่ าหนา้ทีบ่รกิารลกูคา้คอื ท าไมไมพ่ัฒนาพนักงานเหลา่นีใ้หเ้พิม่ยอดขาย  กลุม่พนักงานบรกิารขาย
ประกอบดว้ย พนักงานบรกิารทางโทรศัพท ์(Call Center) พนักงานเทคนคิ พนักงานสนับสนุนขาย (Sales 
Admin.) พนักงานชว่ยเหลอืลกูคา้ (Help desk) ตา่งท างานแบบตัง้รับลกูคา้ (Passive) แทนทีจ่ะขายเชงิรกุ (Proactive 
Sale) เพือ่เพิม่ยอดขายใหก้บัองคก์รอกีทางหนึง่ 
       หลกัสตูรนีอ้อกแบบเพือ่พัฒนาใหพ้นักงานบรกิารลกูคา้ใหม้ทีักษะการบรกิารทีแ่ข็งแกรง่ และใชท้ักษะนีเ้ปลีย่น
จาก “การบรกิาร” ใหเ้ป็น “ยอดขาย”  นอกจากทีจ่ะท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในการบรกิารแลว้ ยงัสามารถสรา้ง
ยอดขายใหอ้งคก์รอกีดว้ย  ผูเ้ขา้อบรมจะไดรั้บการอบรมเชงิปฏบิตักิาร และแลกเปลีย่นประสบการณ์เพือ่ขยายมมุมองให ้
กวา้งขึน้ 

 
ประโยชนท์ีผู่เ้ขา้อบรมจะไดร้บั 

1. อปุนสิยัการบรกิารทีพ่นักงานบรกิารตอ้งม ีเพือ่สรา้งหวัใจการบรกิาร 

2. เรยีนรูป้ระเภทลกูคา้ และวธิกีารรบัมอืลกูคา้ประเภทตา่งๆ 

3. วธิกีารเปลีย่น “หวัใจบรกิาร” เป็น “การปฏบิตั”ิ ทีล่กูคา้รับรูแ้ละสมัผัสได ้

4. เพิม่ความพรอ้มทีจ่ะขายเพิม่ (Cross Selling) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ของลกูคา้ ระหวา่งการ
ใหบ้รกิารของพนักงาน หรอืเพือ่แกปั้ญหาใหล้กูคา้ในอนาคต 

 
เนือ้หาหลกัสตูร 
   1.       คณุมคีวามสามารถในการบรกิารหรอืไม ่

 ตรวจสอบทักษะการใหบ้รกิารของคณุ 
 อปุนสิยัในการบรกิารทีด่ขีองพนักงานบรกิารลกูคา้ 
 Workshop ระดมสมองเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุวา่ ทักษะการใหบ้รกิารทีด่นัีน้ควรเป็นอยา่งไร เพือ่เกดิการเรยีนรู ้

และพัฒนาตนเองในอนาคต 
   2.       ลกูคา้สีป่ระเภททีค่ณุตอ้งรับมอื 

 เรยีนรูล้กูคา้สีป่ระเภททีค่ณุตอ้งประสบเจอทกุวนั 
 วธิกีารรบัมอืลกูคา้ทีม่ลีักษณะทีแ่ตกตา่งกัน 
 Workshop แบบทดสอบวา่ผูเ้ขา้อบรมเป็นคนประเภทไหน เพือ่ใชเ้ป็นกรณีศกึษาในการรับมอืลกูคา้แตล่ะ

ประเภท 
  3.       เปลีย่นหัวใจการบรกิารเป็นปฏบิตักิารทีส่รา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 

 ปัจจัยทีเ่ป็นแกน่ของการบรกิารทีเ่ยีย่มยอด 
 เปลีย่น “ค าบน่” เป็น “โอกาส” สรา้งความพงึพอใจ 
 Workshop ผูเ้ขา้อบรมจะเขา้ใจความส าคัญของการปฏบิัตกิารบรกิารทีส่รา้งความพอใจใหล้กูคา้ 

  4.       สรา้งยอดขายจากการใหบ้รกิารทีด่ ี
 อยา่หยดุทีบ่รกิาร เปลีย่นบรกิารใหเ้ป็นขาย 
 เทคนคิการขายแบบงา่ยๆแตไ่ดผ้ล 
 Workshop เทคนคิการขายเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 

 
รปูแบบการอบรม 
บรรยาย  การมสีว่นรว่ม  กรณีศกึษาและกจิกรรมในหอ้ง (ผูเ้ขา้อบรมน าเครือ่งคดิเลขมาดว้ยคะ) 
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วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution 
Ltd, Partnership) 

 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
E-mail info.ptstraining@gmail.com, m 
 

กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิ่ง โซลชูัน่  
เลขท่ี 89/161 หมู่บ้านพฤกษาวิลล์ 23 ซ.พระยาสเุรนทร์ 21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510  
เลขประจ าตวัผู้ เสียภาษี 0103553030100 
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