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หลกัสตูร Sales Coaching Program for Wholesales and Retail 

วันที ่13 มถินุายน 2568 
24 กรกฎาคม 2568 

9.00-16.00 น. โรงแรม Rembrandt หรอืยา่นสขุมุวทิ 
 

หลักการและเหตุผล  

อลัเบิรต์ ไอนส์ไตล ์นกัวิทยาศาสตรผ์ูย้ิ่งใหญ่ของโลก ผูค้น้พบสตูรการสรา้งระเบิดปรมาณู ในอดีตวยัเด็กเคยถกูโรงเรียนตอบปฏิเสธการ

รบัเขา้เรียนหนงัสือมาก่อน เน่ืองจากเขามีกระบวนการคิดเรียนรูท่ี้ค่อยขา้งชา้มากกว่าเพ่ือน ๆ ในชัน้เรียน และมกัจะกลบัมายอ้นถามเร่ือง

ท่ีไดเ้รียนผ่านไปแลว้ซํา้แลว้ซํา้อีก จนบรรดาครูต่าง ๆ ตอ้งเอือมระอา ในท่ีสดุมารดาของเขาจึงตดัสินใจลาออกจากงานเพ่ือมาเป็นครูสอน

ตวัใหก้ับไอนส์ไตล ์ดว้ยความเขา้ใจในความแตกต่างท่ีไม่เหมือนใครของเขา และในท่ีสดุโลกก็ตอ้งบันทึกเกียรติประวตัิของเขาในฐานะ 

“นกัวิทยาศาสตรผ์ูย้ิ่งใหญ่ของโลก” ดว้ยจุดเริ่มตน้ท่ีว่า “การถ่ายทอดมิใช่ภาระอนัยุ่งยาก แต่เป็นการมอบของขวญัท่ีลํา้ค่า” ขอขอบคุณ

พระคณุมารดาท่ีไดล้งมือสอนจนผมเป็นผลผลิตท่ีโลกไดป้ระจกัษ์ 

 
วัตถุประสงค ์  
 

• เพื่อใหท้ราบหลกัการในการทาํ Coaching    

• เพื่อฝึกทกัษะในการสอนแบบ Coaching ตามกรอบหลกัการ ดงันี ้ 

• Continuous activities = กิจกรรมท่ีตอ้งอย่างต่อเน่ือง                                                                                                                                    

Observe their skill or behaviors = การสงัเกตการกระทาํ                                                                                                                                      

Affirm positive performance = การยืนยนัจนกว่าผลงานจะดีขึน้                                                                                                          
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Communication ideas & experiences for improvement = สื่อสารแนวคิด ประสบการณเ์พื่อพฒันาการ                                                                      

Help till them satisfied = การช่วยเหลือจนเกิดความกา้วหนา้ท่ีเขาพอใจ                                                             
 
 

เนือ้หา   

• C-O-A-C-H : ทกัษะการสอนงาน มีดงันี ้

 Communication Skill : พดูอย่างไรใหเ้ขา้ห ูส่ือสารอย่างไรใหเ้ขา้ใจและยอมรบั 

 Observation View : สงัเกตการณแ์บบ "จอ้งจบัถกู" มิใช่ "จอ้งจบัผิด" 

 Asking Skill : ถามหา "วิธีแกไ้ข" หาใชถ่ามหาว่า "ใครผิด" 

 Conduction Skill : นาํและทาํเป็นแบบอย่าง มใิช่ บอกใหค้นอ่ืนทาํ แต่ตนเองทาํต่างจากท่ีพดู  

 Helping View : ยื่นมือใหค้วามชว่ยเหลือ โดยมติอ้งรอ้งขอ 

• 6 ทกัษะท่ีตอ้งเรียนรูแ้ละฝึกก่อนการโคช้คนอ่ืน มีดงันี ้

1.ทกัษะการคยุ (Dialogue Skill) 

2.ทกัษะการฟัง (Listening Skill) 

3.ทกัษะการถาม (Questioning Skill) 

4.ทกัษะการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Feedback Skill) 

5.ทกัษะการอ่านภาษากาย (Body Language Reading Skill) 

6.ทกัษะการใหก้าํลงัใจ (Inspiration Skill) 

• การสงัเกตพฤติกรรมของผูถ้กูโคช้ (3V.3ส.) 

1.ส่ิงท่ีเห็น (Visual) ท่าทาง ภาษากายของผูเ้รียนท่ีสนใจ กาํลงัไตรต่รอง มคีาํถาม 

 2.เสียงท่ีไดย้ิน (Vocal) นํา้เสียงท่ีบ่งบอกถงึความเขา้ใจ สงสยั ไมม่ั่นใจ  

 3.สารท่ีส่ือออกมา (Verbal) ถอ้ยคาํ ภาษาท่ีส่ือออกมา เช่น “ช่วยทาํใหด้อีูกที”  “เรว็จงั ตามไม่ทนั” เป็นตน้ 

• การวเิคราะหล์กูนอ้ง (ผูเ้รียน) ในการเลือกวิธีการ วางแผนการสอนงานการวางแผนก่อนการเป็นโคช้สอนงาน 

1. การวเิคราะหบ์คุคล (Profile Analysis) สอนใคร 

2.การวเิคราะหง์าน (Performance Analysis) สอนอะไร - Sales Process, Sales Promotions 

3.การวางแผนการสอน (Action plan) สอนอย่างไร 

• 7 A : กระบวนการสอนรายวนัในการทาํ Coaching  

1.Appreciate = ชื่นชม  

 2.Ask = คน้หา  

 3.Argue = ถกเถียง แลกเปล่ียน 

 4.Agree = ยอมรบั ตกลง  

 5.Aim = กาํหนดเป้าหมาย 

6.Act = ปฏิบตัิ 
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7.Assess = วดัผล     

• เทคนิคการให ้Feedback 2 แบบและการใชแ้บบฟอรม์ : การให ้Feedback 

- Corrective Feedback = การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือการปรบัปรุงการกระทาํ     

- Supportive Feedback = การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเพ่ือการสนบัสนนุการกระทาํ   

• แบบฟอรม์ : การซอยงาน (Job Break Down) การระบจุดุวิกฤติ/จดุสาํคญัของงาน 

• แบบฟอรม์ : การทาํแผนการสอน (Lesson Plan) 

• จิตวิทยาการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ 10 ประการ 

• ส่ิงท่ีปิดกัน้และส่งเสรมิการเรียนรูข้องผูใ้หญ่ 5 ประการ 

ระยะเวลาฝึกอบรม: 

• 1 วัน (6 ชั่วโมง)  

วิธีการฝึกอบรม: 

• บรรยาย ชมวีดีทศัน ์workshop และฝึกปฏิบตัิ  

จาํนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม: 

• 20 คน/รุ่น  

วิทยากร 

อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาว ี

การงานปัจจบุัน 

• นกัเขยีนและคอมลมันิสต ์HR Society Magazine ดา้น HRD 
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้น HRM, HRD, Psychology, Soft Skill Sales & Marketing 
การศึกษา 

• ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

• ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสบการณท์าํงาน 

• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 
 

• คา่สมัมนา 
• รวมคา่วทิยากร , คา่เอกสารบรรยาย และอาหารกลางวนั วฒุบิตัร 

•  
คา่อบรม  ราคากอ่น 

VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ  ทีจ่า่ย  
3% 

ราคา
สทุธ ิ

คา่สมัมนา /ทา่น 4500 315  4,815 
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วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ  
เลขที ่148-3638368 
ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co.,Ltd 

 

กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
[จก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสตูร: Sales Coaching Program for Wholesales and Retail 
ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 

 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 

 

 

 

 

 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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