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หลกัสูตร การบรหิารและปรับปรงุกระบวนการงานดว้ยเทคนคิ PDCA
วนัที่  21 กรกฎาคม 2568 

เวลา 09.00-16.00 น.  โรงแรม Gold Orchid 

 หลกัสตูร การบรหิารและปรบัปรุงกระบวนงานดว้ยเทคนคิ PDCA 
หลกัการและแหตผุล 
องคก์รจะประสบความสาํเร็จและเตบิโตไดอ้ยา่งย่ังยนื จะตอ้งใหค้วามสําคญักบัเรือ่ง “คณุภาพ” ในผลติภัณฑส์งูขึน้ และ
ตอ้งมกีลยทุธห์รอืวธิกีารในการพัฒนาบคุลากร รวมถงึตอ้งมขัีน้ตอนการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงคณุภาพของผลติภัณฑ์
อยา่งเป็นรูปธรรม หรอืมลีักษณะของการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) โดยมวีัตถปุระสงคเ์พือ่
“ลดตน้ทนุในกระบวนการผลติของผลติภัณฑ”์ 

ดังนัน้แนวคดิเกีย่วกับวงจร PDCA  หรอื “วงจรเดม็มิง่” (Deming Cycle)  ซึง่ถกูคดิคน้โดย Dr. Edwards W. 
Deming  เป็นอกีเครือ่งมอืหนึง่ทีส่ําคัญสําหรับการวางแผนแกปั้ญหาอยา่งย่ังยนื ซึง่เป็นทีน่ยิมใชเ้ป็นอยา่งมากในประเทศ
ญีปุ่่ น ยิง่เฉพาะบรษัิท TOYOTA ทีถ่อืเป็นองคก์รขนาดใหญร่ะดับโลกยังมกีารนําหลักการ PDCA และพัฒนาจนกลายเป็น 
TOYOTA WAY อยา่งทีรู่จั้กกันในปัจจุบัน ดังนัน้จงึพสิจูนแ์ลว้วา่หลักการ PDCA สามารถนํามาใชเ้พือ่การปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการทํางานขององคก์รใหด้ขีึน้ไดแ้มก้ระทั่งองคก์รนัน้ ไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัการผลติในอตุสาหกรรม เพราะ
หลกัการ PDCA Plan-Do-Check-Act สามารถนํามาประยกุตใ์ชไ้ดก้ับทกุงานแมก้ระทั่งการดาํเนนิชวีติประจําวันก็ตาม 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 
 เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดแ้นวทาง,หลักการและความรูเ้พือ่นําไปประยกุตใ์ชใ้นจัดการกับปัญหาทีก่ําลังเกดิขึน้อยู่
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับแนวคดิหลกัการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองในมติขิอง PDCA
 เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถนําเครือ่งมอืหรอืเทคนคิไปประยกุตใ์ช ้เพือ่พัฒนาผลการทํางานใหด้ขีึน้อยา่ง

ตอ่เน่ืองในเชงิรูปแบบการวเิคราะหเ์ชงิ PDCA
 เพือ่ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจถงึหลกัการการกําหนดเป้าหมาย การวางแผน การกาํหนดตัวชีว้ัดและการตดิตาม

ประเมนิผล รวมทัง้นําเครือ่งมอืทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปประยกุตใ์ชก้ับการทํางานไดด้ยีิง่ขึน้
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รายละเอยีดเน ื�อหาตามหลกัสตูร 
PART1 : หลกัการและทฤษฎขีองการทํางานดว้ยวงจร PDCA  

 นยิามของการทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพและการทํางานแบบมคีวามสญูเปลา่เกดิขึน้ 
 เขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกับความสญูเปลา่ 7ประการ ( 7 Wastes) 
 หลกัการทํางานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลดความสญูเปลา่  
 ทําความเขา้ใจหลกัคดิและหลกัการของการคดิแบบ  SDCA และ PDCA  
 ประโยชนข์องการทํา PDCA และจะทําไดเ้มือ่ไหร่ 
 ขัน้ตอนการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองของวงจร PDCA (7ขัน้ตอน) 
 ตัวอยา่งลกัษณะ/รูปแบบงานทีส่ามารถนํากระบวนการ PDCA ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

PART2 :  เร ิม่ตน้การพฒันาประสทิธภิาพดว้ยการวางแผน(P)และกาํหนดแนวทาง(D) 
 หลกัการกําหนดเป้าหมายเพือ่การปรับปรุง/พัฒนาคณุภาพงานทีม่ปีระสทิธภิาพตามหลกั SMART 
 ปัจจัย/สาเหตทุีทํ่าใหง้านมักจะไมเ่ป็นไปตามทีว่างแผนไว ้
 P : Plan เครือ่งมอืชว่ยการวางแผนอยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ 5W1H  4M เป็นตน้ 
 D : Do หลักการกาํหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพือ่ใหผ้ลลัพธเ์ป็นไปตามทีว่างแผนไว ้
 Workshop : ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชห้ลกัการกาํหนดเป้าหมายและการวางแผนกบังานของทา่น 

 พฒันาอยา่งตอ่เนือ่งดว้ยเครือ่งมอืตรวจสอบ(C)และปรบัปรงุ (A) 
 หลมุพรางทางความคดิและเทคนคิในการเอาชนะหลมุพรางทางความคดิ 
 C : Check หลกัการตรวจสอบและการรายงานผลเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง และมนัียสําคญัเพือ่นําไป

ปรับปรุง/พัฒนาใหด้ขีึน้ตอ่ไป 
 เครือ่งมอืทีช่ว่ยวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหา เชน่ แผนภมูกิา้งปลา  Why Why Analysis (5Why) เป็นตน้ 
 A:Act หลกัการกําหนดขัน้ตอน/วธิปีฏบิตัเิพือ่การแกไ้ข/พัฒนาผลลัพธอ์ยา่งตอ่เน่ือง 
 ความหมายของกระบวนการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Improvement Process) 
 การประยกุตใ์ช ้A3 report  กับ PDCA  style  Toyota - way 
 Workshop: ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืและ PDCA กบัสถานการณจ์รงิในการทํางาน  

ผ ูค้วรไดร้บัการฝึกอบรม 
 เจา้หนา้ทีว่เิคราะหโ์ครงการ ทมีพัฒนาธรุกจิ ผูจ้ัดการ  หัวหนา้งาน  Line Leader  พนักงานของบรษัิทและ
ผูส้นใจจะประกอบธรุกจิของตนเอง 

อัตราคา่สมัมนา Fee Seminar/ อตัราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                    (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,900 273 (117) 4,056 

    Pro 1 สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 

    Pro 2 สมคัร 5 ทา่น/รุน่    16,000 1,120 (480) 16,640 
 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 
ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training Solution Ltd) 
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่Email: 
info.ptstraining@gmail.com 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co.,Ltd.) 
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กรณีหัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 
  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลกัสูตร การบรหิารและปรับปรงุกระบวนการงาดว้ยเทคนคิ PDCA 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 
4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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