
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. เพื่อเสรมิสรา้ง พฒันาความรู ้ความเขา้ใจใน “บทบาท หน้าทีค่วามรับผิดชอบ” ของหวัหนา้และความคาดหวงัของ

องคก์ร  

2. เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผู้นําใหก้บัหวัหนา้งาน 

3. เพื่อพฒันาเทคนิคในการบริหารงานอย่างเป็นระบบในการตัง้เปา้หมาย การวางแผนและพฒันา 

4. เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละ “รู้จักตน รู้จักคน รู้จักงาน”  ที่หวัหนา้งานมือใหม่ตอ้งใสใ่จและนาํไปใชใ้นการบรหิารเชิง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5. เพื่อทกัษะในการบริหารลูกน้องอย่างมีประสิทธิภาพ  
6. เรียนรูเ้ทคนิคและทกัษะใน เคร่ืองมือในการทาํงาน ของการเป็นหวัหนา้งานที่จาํเป็นและสามารถนาํไปปรบัใชไ้ดท้นัที 

หวัขอ้การสมัมนา   
            Module I การพัฒนาทักษะการเป็นหัวหน้างาน 

 กรอบความคิด (Mind set) ของการเป็นเป็นหวัหนา้งาน 

 ความหมาย ความสาํคญั บทบาท หนา้ที่และความรบัผิดชอบของ “หวัหนา้งาน” ในองคก์ร  

  “ หวัหนา้งานมืออาชีพ”  ท่ีองคก์รคาดหวงั 

การพัฒนาทกัษะการเป็นหวัหน้างาน  Supervisory Skills 

วันที ่27 มีนาคม 2569 

เวลา 09.00-16.00 น โรงแรม Rembrandt 

 

 

หลกัการและเหตผุล 
 

         ในปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หวัหนา้งานจึงตอ้งปรบัตวั

ใหท้นัสถานการณอ์ยู่เสมอ หวัหนา้หรือผูน้าํองคก์รระดบัตน้เป็นกาํลงัสาํคญัท่ีมีส่วนช่วยกาํหนดความสาํเร็จของ

องคก์ร เพราะเป็นตาํแหน่งท่ีเช่ือมโยงนโยบายขององคก์ร สู่การปฏิบตัิจริง เป็นผูต้อ้งรบัผิดชอบทัง้เป้าหมายของ

ตนเองและทีมงาน  การเป็นหัวหนา้งานนั้นไม่เพียงแค่ไดร้บัการแต่งตัง้ใครก็เป็นได ้แต่การเป็นหัวหนา้งานท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งใชท้ักษะความรูใ้นเร่ืองของการบริหารงานและการบริหารคน เพ่ือทาํงานใหบ้รรลุ

วตัถปุระสงคแ์ละนโยบาย 



 
• ภาวะผูน้าํท่ีหวัหนา้งานตอ้งม ี

• ลกูนอ้ง 4 แบบกบัภาวะผูน้าํตามสถานการณ ์

• คณุจะกา้วเขา้สูห่วัหนา้งานแบบ “มืออาชีพ” หรือ “มีอาชีพ” ?? 

 คณุลกัษณะและพฤติกรรมของหวัหนา้ท่ีประสบความสาํเรจ็ 

 การพฒันาทศันคติเชิงบวกเพื่อความสาํเรจ็ในการทาํงาน (Positive Thinking) 

 ความสามารท่ีจาํเป็นในการบรหิารงานของหวัหนา้งาน 

Module II หัวหน้างานกับความสามารถในการพัฒนาคนและผลงาน 

 การทาํงานในเชิงรุก (Proactive Working) 

• เทคนิคการวางเปา้หมายในการทาํงาน (SMART GOAL) 

 เทคนิคการสอนงานใหไ้ดท้ัง้งานและทัง้ใจ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Coaching for Success) 

• เทคนิคการสอนงาน (Coaching Techniques) 

• เทคนิคการ Feedback ในการสอนงานเพื่อใหไ้ดใ้จลกูนอ้ง 

 เทคนิคการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา (Problem Solving & Decision Making) 

 เทคนิคการสรา้งทีมงานและจงูใจใหล้กูนอ้งทาํงาน (Teamwork & Motivation) 

วิทยากร อาจารยอิ์ทธินันท ์ สนัทศั 

ประวตักิารทํางาน - ปจัจบุนั 
• วทิยากรและทีป่รกึษาอสิระ ดา้นพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร 
• ทีป่รกึษาดา้นพัฒนาองคก์ร BITWISE  THAILAND CO.,LTD 
• ทีป่รกึษาดา้นพัฒนาองคก์ร บรษัิท โชคกจิชยัรุง่เรอืงกอ่สรา้ง จํากดั 
• ทีป่รกึษาดา้นพัฒนาองคก์ร บรษัิท ซ ีเอ เอส เอช เอ็นจเินียริง่ จํากดั 

ประวตักิารทํางาน - ในอดตี 
• หัวหนา้สว่นฝึกอบรม บมจ. เอส ท ีเอ กรุ๊ป 
• ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลและฝึกอบรม บมจ. GMM GRAMMY 
• ผูจ้ัดการฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล บจ. ไทย-เยอรมัน สเปเชีย่วตี ้กลาส     
• ผูจ้ัดการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์เครอืเซ็นทรัล รเีทล คอปอเรชัน่ 
• ผูบ้รหิารงานฝึกอบรม บมจ. ธนาคารไทยพาณชิย ์(SCB Bank) 

 

รูปแบบการเรยีนรู ้

วิทยากรจะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (Facilitator) ในการที่ใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการเรียนรูโ้ดยใชแ้นวทางผสมผสานในการ

อบรม (Integrated Training) ซึ่งประกอบดว้ย 

 การเรียนรูผ้่านกิจกรรม (Activity based learning) ใชเ้กมหรือ กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรูต้ามเนือ้หา

การบรรยาย มีจดุมุ่งหมาย สนกุ น่าสนใจ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแนวความคิดและการเรียนรูจ้ากการเลน่เกมหรือทาํ

กิจกรรม  



 
 การเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning) จะเนน้กระบวนการใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์แสดงความ

คิดเห็น เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเนือ้หาอย่างแทจ้รงิ และ สามารถนาํไปใชอ้ย่างประสบความสาํเรจ็ เป็นการ

สื่อสาร 2 ทาง (interactive mode) ระหว่างวิทยากรกบัผูเ้ขา้รบัการอบรม  

 การโคช้แบบกลุม่ (Group Coaching) ใชศ้าสตรก์ารโคช้สมยัใหม่เพื่อดงึศกัยภาพของผูเ้รียนในเรื่องที่กาํลงั

เรียนรู ้ใหผู้เ้รียนไดม้องเห็นจุดที่ตนเองอยากเปลี่ยนแปลง ใชก้ารตัง้คาํถามเพื่อกระตุน้การคิดของผูเ้รียน 
 

หลกัสูตรเหมาะสาํหรบั      

  เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้งาน หวัหนา้สว่น หรือผูท่ี้สนใจ 

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม ไม่เกิน  20 ท่าน    

ระยะเวลาที่อบรม    1 วนั (09.00 -16.30 น.) 

• อัตราคา่ลงทะเบยีน/1 ทา่น 
•                  (รวมคา่เอกสาร คา่วทิยากร อาหารกลางวนั  และเครือ่งดืม่ชา-กาแฟ) 

คา่อบรม  ราคากอ่น 
VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

            คา่อบรม ทา่นละ 3,900 273 117 4,056 
 

วธิกีารชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-363836-8 
ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training Solution Co.,Ltd.) 
และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย หรอื สง่เมลลม์าที ่ ptstraining3@gmail.com 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional 
Training Solution Co.,Ltd) 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.co.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

ตอ้งการจัดเป็น In-house Training ตดิตอ่คณุอรัญญา 086-6183752 

mailto:ptstraining3@gmail.com
mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com


 
Course : Supervisory Skills 

Learning objectives 

1.      To enhance and develop knowledge and understanding of the "roles, responsibilities" of 
supervisors and the expectations of the organization. 

2.      To enhance leadership for supervisors. 

3.      To develop systematic management techniques for goal setting, planning and development. 

4.      To create learning and "know yourself, know people, know your work"  that new supervisors 
must pay attention to and apply in efficient and effective management. 

5.      To develop skills in managing subordinates effectively. 

6.      Learn the techniques and skills in the tools of work that are necessary for being a supervisor and 
can be applied immediately. 

Seminar topics  

 Module I Development of supervisory skills 

 Mindset of being a supervisor 

 Meaning, importance, role, duties and responsibilities of " supervisor " in the organization 

 "Professional supervisor" What the organization expects 

 · Leadership that supervisors must have 

 4 Types of Subordinates and Situational Leadership 

 Are you going to become a "professional" or "career" supervisor ? 

 Characteristics and behaviors of successful leaders 

 Developing a Positive Attitude for Work Success (Positive Thinking) 

 Essential management skills for supervisors 

Module II Supervisors and their ability to develop people and performance 

 Proactive Working 

 Techniques for setting work goals ( SMART GOAL) 

 Coaching techniques to get both work and heart from subordinates ( Coaching for Success) 



 
 Coaching Techniques 

 Feedback techniques in teaching work to win the hearts of subordinates 

 Decision Making Techniques ( Problem Solving & Decision Making) 

 Team building and motivation techniques for subordinates (Teamwork & Motivation) 

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน Registration Form 

สง่มาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 

บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


 
 

 

สอบถามรายละเอียดเพิม่เติมได้ที ่คณุอรัญญา (ตุ้ม) 
Professional Training Solution Ltd., Partnership 
Tel; 02-1753330, 086-8929330   , 086-6183752 
Email; info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@ptstraining.co.th 
Website; www.ptstraining.co.th    Facebook : Professional Training Solution 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
http://www.ptstraining.co.th/

