
 

 
 

การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาด้วย 8D Report และ Why Why Analysis  
(Why Why Analytical & Problem Solving by 8D) 

วันที่ 21 มกราคม 2568 

วันที่ 6 มีนาคม 2568 

เวลา 09.00-16.00 น.  

หลกัการและเหตผุล 
การจัดการและแกไ้ขปัญหาในงานนัน้มคีวามจําเป็นเพราะตอ้งอาศัยกระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบ ตัง้แต่

กระบวนการผลติเพือ่แกไ้ขปัญหาใหก้ลับมาเกดิซ้ําอกี การแกไ้ขปัญหาโดยการปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ข (Corrective Action) 
เพือ่ความอยูร่อดและเตบิโตขององคก์ร การแกไ้ขปัญหาปัญหา โดยการปฏบิัตกิารป้องกัน (Preventive Action) ตาม
หลกัของ 8D อาจรวมถงึการใชเ้ครือ่งมอือืน่ทีส่ามารถชว่ยการวเิคราะหปั์ญหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหพ้นักงานมี
ความสามารถกลา้คดิกลา้แสดงออกอยา่งสรา้งสรรคใ์นการบง่ชีปั้ญหาและสรา้งแนวทางการตัดสนิใจในการแกไ้ขดว้ย
ตนเอง โดยเฉพาะในกระบวนการทํางานภายในโรงงาน (Process in Factory) ซึง่ทกัษะการวเิคราะหปั์ญหาดว้ย 8D 
Report & Why – Why Analysis เป็นพืน้ฐานสาํคญัและมคีวามเหมาะสมกับการแกปั้ญหาในกระบวนการมาก การพัฒนา
ทักษะดังกลา่วสง่ผลใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมหีลกัเกณฑ ์มคีวามเป็นระบบ มขัีน้ตอนและมเีหตผุลเชงิวทิยาศาสตร ์
และไดผ้ลลพัธท์ัง้ “การแกปั้ญหาและป้องกันปัญหา (Corrective & Preventive Action)” ทีม่ร่ีวมกันในขัน้ตอนของ 8D 
Report 
     การแกไ้ขปัญหาดว้ย 5 Why คอืการวเิคราะหแ์ละคน้หาสาเหตรุากของปัญหา (Root Cause) เพือ่หาแนวทางการ
แกไ้ขอยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดความผดิพลาด และสามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่ เป็นระบบในการปรับปรุงคณุภาพใน
กระบวนการทํางาน (Process Improvement) ร่วมกันคน้หาสาเหตขุองปัญหาทีเ่กดิขึน้เป็นประจําหรอืเหตทุีทํ่าใหไ้ม่
สามารถบรรลเุป้าหมายทีต่อ้งการได ้จนกระทั่งหาสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ขเพือ่ไมใ่หปั้ญหานัน้เกดิขึน้ซ้ําอกีผา่นทาง
กจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ 5ส., Kaizen, Lean Manufacturing, QCC (Quality Control Cycle), QC 7 Tools และอืน่ ๆ 

                    ดังนัน้เราสามารถใชท้ัง้ 2 หลักการน้ีควบคูก่ันในการสง่เสรมิใหส้ามารถคน้หาสาเหตขุองปัญหาและ
ปรับปรุงคณุภาพการดาํเนนิงานเพือ่บรรลเุป้าหมายในการปรับปรุง แกไ้ข ปัญหาดา้นคณุภาพและผลติภาพไดด้ยีิง่ขึน้ 



 
สง่ผลใหเ้กดิศักยภาพในการทํางานทีม่ากขึน้ สามารถลดตน้ทนุอยา่งแทจ้รงิ และสรา้งความพงึพอใจใหก้ับลกูคา้และเป็น
ทีย่อมรับไดอ้ยา่งย่ังยนื 

 

 

วัตถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในแนวคดิพืน้ฐานการแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจเพือ่ลดความ
สญูเสยีในการผลติและบรกิารอยา่งเป็นระบบ 

2. เพือ่ใหผู้ฝึ้กอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจแกไ้ขปัญหาตามหลกัการ 8-Disciplines to Corrective Action 
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมทีกัษะการดาํเนนิงานในแตล่ะขัน้ตอนตามหลักการ 8-Disciplines to Corrective 

Action 
4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถพจิารณาและตดัสนิใจในการปรับปรุงวธิกีารทํางานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
5. เพือ่สง่เสรมิสรา้งใหพ้นักงานเกดิแนวคดิการป้องกันและแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมรูีปแบบทีช่ดัเจน พสิจูน ์

ได ้ประเมนิผลไดใ้นเชงิคณุภาพและปรมิาณ 
6. สามารถนําเทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหด์ว้ย 5 why Analysis และ 8D Report รวมรวมถงึ   
7. เครือ่งมอืrพัฒนาดา้นคณุภาพ QC 7 Tools ไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้รงิและอยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นที ่

ยอมรับทัง้ลกูคา้และผูบ้รหิารภายในองคก์ร 
8. เพือ่สรา้งผลประกอบการใหไ้ดม้ากขึน้ ลดตน้ทนุการดาํเนนิงานทัง้การผลติและบรกิาร ลดระยะเวลา   

เพิม่ผลติภาพและประสทิธภิาพไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองไมม่วีันสิน้สดุ 

หัวขอ้เน้ือหา     

  + ประเมนิความรูก้อ่นเรยีน (Pre-test) 

1. ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกต ิ(Problem & Abnormal)  
2. ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการดาํเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Process)  

3. ขอ้กาํหนดดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วของตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกันปัญหา  

4. แนวคดิการวเิคราะหร์ากเหงา้ของปัญหาการหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis) 

5. เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยเครือ่งมอืชนดิตา่ง ๆ 

6. หลักการของเครือ่งมอื 5 Why Analysis  

7. เทคนคิการคน้หาและการวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาทีร่ากเหงา้ดว้ย 5 why Analysis 

8. เรยีนรูขั้น้ตอนการแกไ้ขปัญหาโดยหลกัการ 8D 

• D0 - Emergency response action required เตรยีมตวัสําหรับกระบวนการ 8D 
• D1 - Establish a Team จัดตัง้ทมีงาน 
• D2 - Describe the Problem เขยีนบรรยายปัญหา 
• D3 - Develop Interim Containment Action (ICA) จัดทําการแกปั้ญหาชัว่คราว 
• D4 - Define & Verify Root Cause and Escape Point กําหนด/วเิคราะหส์าเหต ุ

ของปัญหาและจุดบกพร่อง 
• D5 - Choose & Verify Permanent Corrective Actions (PCAs)  
• for Root Cause & Escape Point   เลอืก/ตรวจสอบวธิกีารแกปั้ญหาแบบถาวร 
• D6 - Implement & Validate Permanent Corrective Actions (PCAs) นําวธิกีารแกปั้ญหาแบบ ถาวรมา

ประยกุตใ์ช ้และทวนสอบความถกูตอ้ง 
• D7 - Prevent Recurrence ป้องกันไมใ่หปั้ญหากลบัมาเกดิซ้ําอกี 



 
• D8 - Congratulation & Close Out แสดงความยนิดกีบัทมี 

9. เทคนคิการวเิคราะหปั์ญหาดว้ยเครือ่งมอื QC 7 Tools  
10. การนํา Why Why Analysis, QC 7 Tools ในการคน้หาปัญหาและการแกไ้ขปัญหาดว้ย 8 D  
     Report 
  + ประเมนิความรูห้ลังเรยีน (Post-test) 
ระยะเวลาอบรม  1 วัน วันละจํานวน  6 ชัว่โมง ตัง้แตเ่วลา 9.00-16.00 น. 
รูปแบบการฝ�กอบรม การบรรยาย, อภิปรายเชิงปฏิบัติการ, ให้คำปรึกษา, กรณีศึกษา,   

                    การทำ Workshop 

 Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
         (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย รวมอาหารกลางวนับุฟเฟตน์านาชาต ิเครือ่งดืม่อาหารวา่งตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Onsite โรงแรม) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,900 273 117 4,056 

    Pro 1  สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 

    Pro 2  สมคัร 5 ทา่น/รุน่   
(รบัสว่นลด 1,500 บาท) 16,000 1,120 (480) 16,640 

(รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนับฟุเฟต ์วฒุบิตัร) 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

การชําระคา่อบรม (โอนผา่นบญัชธีนาคารเทา่น ัน้) 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 

2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752 ,  



 
www.ptstraining.co.th 

Email:  info.ptstraining@gmail.com,  ptstraining3@gmail.com 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป) 
 แบบฟอรม์เขา้รว่มสมัมนา 

การวิเคราะห์และแก้ไขป�ญหาด้วย 8D Report และ Why Why Analysis  
(Why Why Analytical & Problem Solving by 8D) 

สง่แบบฟอรม์ลงทะเบยีนมาที ่Email : info.ptstraining@gmail.com 

 บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

  ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

รายชื่อ-ผูเ้ขา้อบรม 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  
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