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หลักสูตร: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
วันที ่26 พฤศจิกายน 2567 

เวลา 09.00-16.00 น. 
  โรงแรม Graph ถนนรชัดาภิเษก MRT ห้วยขวาง 

 

การสือ่สารเป็นทักษะจําเป็นสําหรับการทํางานร่วมกนั โดยเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่นระดับหัวหนา้งานขึน้ไปซึง่
จําเป็นตอ้งใชก้ารสือ่สารเพือ่คาดหวังผลสําเร็จทีป่รารถนา ในบางครัง้การเผชญิกบัสถานการณ์สําคัญทีม่ี
ภาวะตงึเครยีดทีม่ผีลตอ่สภาพจติใจและการทํางานของพนักงาน การสือ่สารทีไ่มด่อีาจทําใหส้ถานการณ์
สําคัญกลายเป็นสถานการณ์วกิฤต แตก่ารสือ่สารทีด่จีะชว่ยปรับหนักใหเ้ป็นเบา ปรับลบใหเ้ป็นบวก หรอื
เปลีย่นแปลงผลลัพธใ์หเ้ป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ได ้

 
หวัขอ้สมัมนา 
 

1. Case Studies & Workshop: สือ่สารใหบ้รรลผุล ดว้ย "SMILE" 
     1.1 Specialist ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ 
     1.2 Mind Reader นักอา่นจติใจคน 
     1.3 Igniter นักจดุประกาย 
     1.4 Listener นักฟังทีด่ ี
     1.5 Enquirer นักตัง้คําถาม 

2. รบัฟงั-ต ัง้คําถาม-สะทอ้นกลบั ตามรปูแบบ ADRAB Mindset เพือ่ปรบัเปลีย่น 
    การกระทําหรอืการตดัสนิใจ 
     2.1 Angry/Anxiety โกรธ/วติกกงัวล 
     2.2 Denial ปฏเิสธ ตอ่ตา้น 
     2.3 Rational มเีหตผุล 
     2.4 Acceptance ยอมรับ 
     2.5 Blame โทษผูอ้ืน่ ตอ่วา่ 

3. Case Studies & Workshop: 4 สถานการณ์สําคญัทีต่อ้งสือ่สารใหเ้ป็น 

    *สถานการณ์ที ่1: การใหข้อ้มลูป้อนกลบัหรอืวา่กลา่วตกัเตอืนแกพ่นกังานดว้ย 
SECRETS Technique 
     - Specific message to talk: เจาะจงเฉพาะเรือ่ง 
     - Encouraging them: สนับสนุนและเป็นกําลังใจ 
     - Constructive Feedback: ตเิพือ่กอ่ตอ่ใหง้านดมีกีารพัฒนา 
     - Relatedness: คํานงึถงึความสมัพันธ ์
     - Empathy about their mistakes: เขา้อกเขา้ใจในสิง่ทีทํ่าผดิพลาดไป 
     - Timely: ชว่งเวลาเหมาะสมทันสถานการณ์ 
     - Sincerity: มคีวามจรงิใจตอ่กนั 
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  *สถานการณ์ที ่2: รบัมอืกบัความขดัแยง้ระหวา่งพนกังานดว้ยเทคนคิ 7 ส.      
     - สูก่ารเผชญิหนา้กบัความขัดแยง้ 
     - แสวงหาสภาวการณ์ของแตล่ะฝ่าย 
     - สมุหัวหาสาเหตขุองปมขัดแยง้ 
     - เสนอทางออกทีห่ลากหลายทางใหเ้ลอืกแกปั้ญหา 
     - สมใจกบัทางแกปั้ญหาทีท่กุฝ่ายเห็นพอ้ง 
     - สรปุแนวทางทีนํ่าไปปฏบิัตขิจัดความขัดแยง้ 
     - สมานฉันททํ์างานรว่มกนัตอ่ไป 

   *สถานการณ์ที ่3: การแจง้ผลประเมนิการปฏฺบิตังิานแกพ่นกังาน ดว้ย I CAN DO Technique 
     - I Message ขอ้ความฉุกคดิสะกดิใจ 
     - Convey the positively issues to take with: เริม่ตน้ดว้ยเรือ่งทีเ่ป็นบวก 
     - Ask the specific questions based on behaviors or actions: 
       ถามคําถามทีเ่ฉพาะเจาะจงในพฤตกิรรมหรอืการกระทํา 
     - Notify to discussion on solutions: ใสใ่จในการหาทางออกของปัญหา 
     - Describe the effects: อธบิายถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 
     - Open mind to listen for their reasons: เปิดใจรับฟังเหตผุล 
     - Summary: สรปุประเด็นและการแจง้ผลประเมนิการปฏบิัตงิาน 

   *สถานการณ์ที ่4: ยบัย ัง้การลาออกของพนกังานดว้ย PRAISES Technique 
     - Problems: ประเด็นปัญหาทีทํ่าใหต้อ้งลาออก 
     - Real life: ชวีติจรงิทีต่อ้งเผชญิอยู ่
     - Alternatives to suggest: การแนะนําทางเลอืกอืน่ 
     - If you can do something: ถา้สามารถทําบางอยา่งได ้
     - Same situation that you can’t escape: สถานการณ์เดมิทีห่นีไมพ่น้ 
     - Else: สิง่ทีค่วรพจิารณาใหด้ ี
     - Summary: สรปุประเด็นเพือ่ยับยัง้การลาออกของพนักงาน 

วธิกีารฝึกอบรม: 
• บรรยายนํา กจิกรรม เกม บทบาทสมมต ิชมวดิโีอคลปิ ถกอภปิราย และฝึกปฏบิัต ิ
ระยะเวลาการฝึกอบรม:  1 วัน  
เหมาะสําหรบั: 
• พนักงาน หัวหนา้งานและผูบ้รหิารทีต่อ้งการพัฒนาทักษะการสือ่สารทัง้สีด่า้นและการตดิตามงานใหม้ี

ประสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 
จํานวนผูเ้ขา้อบรม  ไมเ่กนิ 20 ทา่น 
 

วิทยากร : อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาว ี(ประวัตติามเอกสารแนบ) 

ประสบการณท์าํงาน 

• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล การขาย การตลาดและบรกิาร 
• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมบคุลากร กลุ่มบรษิัท บมจ. ยคูอม (ยไูนเต็ด คอมมนิูเคชั่น) 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 

คา่สมัมนาทา่นละ 3,900 บาท (ไมร่วม VAT 7%) 
(รวมเอกสาร อาหารกลางวันและคอฟฟ่ีเบรก2 มือ้) 
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การชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรพัย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-363-8368 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 
1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จ่าย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  

(Professional Training Solution Co., Ltd) 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้  200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบับท่ี  437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลักสูตร: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
(Effective Communication) 

 
  

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 

 
กรณีหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ส่งเอกสารมาท่ี 

บจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลขูั่น   

เลขท่ี 89/161 หมู่บา้นพฤกษาวิลล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510  

 เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0105566006450 

 

 


