
 
หลกัสตูร...จติวทิยาการขายจงูใจลกูคา้  
วันที ่3 ธันวาคม 2568   โรงแรมRembrandt 

  

หลกัการและเหตผุล 

หากมใีครตัง้คาํถามกบัทา่นวา่ “การขายคอือะไร” แลว้ “แตกตา่งกนัอยา่งไรกบัการซือ้” กค็งสนุกและ
น่าสนใจไมน่อ้ยในการหาคาํตอบ บอ่ยครัง้ในสถานการณ์การขาย ควรจะจบดว้ยการตกลงซือ้ แตเ่ทา่ทีเ่ห็นและ
เป็นอยูค่อื ไม ่ยังกอ่น เอาไวว้ันหลัง ยังไมต่ดัสนิใจ และอืน่ๆ อกีมากมาย ทีเ่ป็นเชน่วา่มาน้ี กเ็พราะวา่พนักงานขาย
จรงิจัง มุง่ม่ันเกนิพอดใีนการขาย โดยอาจจะลมืไปวา่ การขายจะปิดลงไดด้ว้ยการพงึพอใจทีจ่ะซือ้ และเป็นสว่นหนึง่ 
ในการขายมากกวา่การเป็นผูอ้ยูใ่นฐานะถกูขาย 

            ดังนัน้ การทีพ่นักงานขายสามารถเจาะเขา้ไปในใจของลกูคา้ คอืทกัษะสําคัญในการสรา้งความไวเ้น้ือเชือ่
ใจและลกูคา้ยนิดทีีจ่ะเผยขอ้มลูสาํคญัใหพ้นักงานขายไดล้ว่งรู ้สนทนาแลกเปลีย่นกนัจนนําไปสูก่ารปิดการขายดว้ย
ความเต็มใจ                                              

วตัถปุระสงคแ์ละประโยชนท์ีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะไดร้บั 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทีักษะการขายทีใ่หค้วามสาํคญักบัความตอ้งการ ความถวลิหาทีซ่กุซอ่นอยูภ่ายในใจ
ลกูคา้ 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสนทนาการขายกึง่สมัภาษณ์ ซึง่ชว่ยใหเ้จาะเขา้ไปถงึความตอ้งการภายในใจ
ลกูคา้ และปิดการขายไดโ้ดยไมก่ดดัน หรอืคะยัน้คะยอขาย 

หัวข้อการอบรม 

•     จิตวิทยาการขาย : รากฐานสาํคัญในการขาย (Workshop - ให้หลักการ พร้อมฝึกปฏิบัติ) 

o    ผกูสมัพนัธ ์

o    สรา้งความตอ้งการ 

o    "ลกูคา้" เป็นสาํคญั 

o    เราเป็น "ผูก้าํกบัการขาย" 

o    ไม่หลอกขาย 

•         ขั้นตอนการขายแบบเจาะใจ – Beliefs (Workshop-ให้หลักการ พร้อมฝึกปฏิบัติ) 

o      สรา้งสมัพนัธ ์

o      สาํรวจความตอ้งการ 

o      เป็นผูร้บัฟังท่ีดี 

o      เสนอทางเลือกในการแกปั้ญหา 

o      แลกเปลี่ยนความเห็นต่างระหว่างเรากบัลกูคา้ 



 
o      ตอกหมดุยดึในการขาย 

o      ปิดการขาย  

•         เทคนิคการกาํกับจิตใจลูกค้า – Y-PQRS Techniques (Workshop - ให้หลักการ พร้อมฝึกปฏิบัติ) 

o     เทคนิคการมุ่งที่ลกูคา้ (You Language Technique)    

o     เทคนิคการถอดความ (Paraphrasing Technique)  

o     เทคนิคการถาม (Questioning Technique) 

o     เทคนิคการสะทอ้นความรูส้กึ (Reflective Response Technique) 

o     เทคนิคการสรุปประเด็น (Summarizing Technique) 

•         8 ยุทธวิธีจัดการข้อโตแ้ย้งทีไ่ด้ผลเลิศ 

1. Yes but                                              

2. Why why why                         

3. ศอกกลบั                                             

4. ชงเอง กินเอง   

5. เปรียบเทียบ     

6. ชดเชย 

7. Cherry picker 

8. Feel-Felt-Found 

•         8 ยุทธวิธีปิดการขายทีไ่ด้ผลเลิศ 

1. Sign up                                              

2. Balanced sheet                                 

3. Two choices                                     

4. Good chance            

5. Referral 

6. Next step 

7. Trap                          

8. Dead line 

วิธีการฝึกอบรม:    บรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมติ และการฝึกปฏิบติั 

วิทยากร : อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาว ี

การศึกษา 

•         ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

•         ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 



 
ประสบการณท์าํงาน 

•         ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษัิท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั 

•         ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุม่บรษัิท ทซีซีี แคปปิตอล กรุป๊   

•         ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา 

•         ที่ปรกึษาและวิทยากรดา้นการตลาด การขาย และการบรกิาร และทรพัยากรบคุคล 

 คา่สมัมนา/1 ทา่น 
 รวมคา่วทิยากร , คา่เอกสารบรรยาย และอาหารกลางวนั คอ๊ฟฟ่ีเบรค วฒุบิตัร 

  
คา่อบรม  ราคากอ่น 

VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ  ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา ทา่นละ  3,900 273 117 4,056 

    คา่สมัมนา 3 ทา่น ๆ ละ 3,500 245 105 3,640 

การชําระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรพัย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-363-8368 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จ่าย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  

(Professional Training Solution Co.,Ltd) 

3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

              บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 

Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสมัมนา 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


 
ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป) 

แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

จติวทิยาการขายจงูใจลกูคา้  
สง่มาที ่Email : ptstraining3@gmail.com ; info.ptstraining@gmail.com 

   

   บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี____________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_____________ต่อ_______ 

   Fax: _____________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

     E-mail: _____________________________________________________________________ 

หมายเหต ุ กรณียกเลิกการเขา้สมัมนากรุณาแจง้ลว่งหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนัน้จะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่า

สมัมนา 

 

mailto:ptstraining3@gmail.com

