
 
หลักสตูร : จติวทิยาการทํางานบนความตา่งระหว่างหัวหนา้กบัลกูนอ้ง 

                         (Psychology of Working Together in Difference Styles) 

วันที ่21 มนีาคม 2568 
สถานทีจั่ดอบรม โรงแรมจัสมนิซติี ้หรอืยา่นสขุมุวทิ 

หลกัการและเหตผุล: 
เน่ืองดว้ยองคก์รทีเ่จรญิเตบิโตอยา่งกา้วกระโดดในปัจจุบันน้ี จงึทําใหเ้กดิปัญหา “ชอ่งวา่งของวัย-Generation 

Gap” ของบคุลากร ประกอบกับปัจจัยแวดลอ้มตา่ง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว จงึทําให ้“คนรุ่นหัวหนา้” กับ “คนรุ่น
พนักงาน-ลกูนอ้ง” มกีระบวนการคดิ วธิกีารทํางาน และวธิกีารสือ่สาร เกดิ “จุดกระทบ- Crack” ทีก่นิใจกัน จงึทําใหอ้ัตรา
การลาออก อยูร่่วมงานไดไ้มน่าน เกดิขึน้อยา่งมากในหลากหลายองคก์ร 

ถงึแมว้า่ มคีาํกลา่วโทษหวัหนา้งานวา่ “พนักงานอยากเขา้มาทํางานเพราะองคก์ร แตล่าออกไปเพราะหัวหนา้” 
ก็ตาม แตม่ผีลการวจัิยออกมาแลว้วา่ “คาํกลา่วนัน้เป็นอดตีไปแลว้ เพราะปัจจุบันน้ี พนักงานลาออกเพราะพฤตกิรรมและ
ความเป็นตวัตนสว่นตัวมากกวา่”   

ดังนัน้ อยา่มัวเสยีเวลา หาวา่ใครถกูใครผดิอยูเ่ลย เอาเป็นวา่ เอาเวลาทีม่คีา่นัน้ มาหาทาง “แกไ้ข-พัฒนา” 
น่าจะดทีีส่ดุ  
วตัถปุระสงค:์ 
• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจดใีน “พฤตกิรรมและความเป็นตัวตน” ของคนตา่งวยั (Baby Boom, Gen X & Gen 

Y) 
• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถทํางาน สัง่งาน มอบหมายงาน และทํางานร่วมกนักับคนตา่งวัย (Baby Boom, 

Gen X & Gen Y) ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไมเ่กดิปัญหา “จุดกระทบ - Crack” ทีนํ่าไปสะสม จนเกดิการ “ถอดใจ” ลาออก 
• เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกดิ “ความผกูพัน - Engagement” ระหวา่งคนและองคก์ร ไมว่า่จะวัยไหน หรอืตําแหน่ง

หนา้ทีร่ะดับใด 
 
 
หวัขอ้การบรรยาย:  
หมวด : แนวทางการลดความขดัแยง้และทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
• เรยีนรู ้“ปัจจัยทีทํ่าใหค้นเราแตกตา่งกัน” ของคนตา่งวัย (Baby Boom, Gen X & Gen Y) 

- การเลีย้งด ู - การศกึษา  - สงัคมสิง่แวดลอ้ม 
• เรยีนรู ้“พฤตกิรรมและความเป็นตัวตน” ของคนตา่งวัย (Baby Boom, Gen X & Gen Y) 

- วถิชีวีติ  - กรอบความคดิ  - วธิกีารทํางาน 
- ความสนใจ - เป้าหมายชวีติ 
- ฯลฯ 

• เรยีนรูแ้ละจัดการกับ 18 พฤตกิรรมของคน Gen.Y เชน่ 
- อดทนตํ่า 
- แหกกฎเกณฑ ์
- ไมเ่คารพผูอ้าวโุส 
- ชอบสบาย 



- ฯลฯ 
• 7 มมุมองใน “การบรหิาร” ลกูนอ้ง Gen.Y  
           1. Show สรา้งความศรัทธาดว้ยการ "ทําใหด้"ู มใิช ่"แคส่ัง่ใหทํ้า" 
         2. Share สรา้งความเคารพดว้ยการ "แบง่ปัน" แทนการ "เก็บงํา" ความรูห้รอืประสบการณ์ 
         3. Chance สรา้งความหวังดว้ยการ "มอบโอกาส" แทนการ "ปิดกัน้" การเรยีนรูล้องผดิลองถกู 
         4. เป็นตน้ 
• LIB-PQRS : เครือ่งมอืสือ่สารเชงิจติวทิยาในการ "ใชค้น" สาํหรับลกูนอ้ง Gen.Y และคน Gen.อืน่ เชน่ 
         "ทําไมจงึมาทํางานสาย" เปลีย่นเป็น "พีไ่มส่บายใจเลย ทีพั่กน้ีเรามาทํางานสายไปบา้ง เพราะพีไ่มอ่ยากใหค้นที่
ตัง้ใจทํางานอยา่งนอ้ง ตอ้งมาถกูตดัแตม้ความพฤต ิ เพยีงเพราะเรือ่งการมาทํางานสายนะ นอ้งลองดสูวิา่จะแกเ้รือ่งน้ี
อยา่งไร" เป็นตน้ 
• การบรหิารลกูนอ้งลักษณะตา่งๆเชงิรุก 
         1. มุง่งาน ไมส่นใจคน  2. สนใจคน งานไมค่อ่ยเดนิ  3. สอยจุดออ่นชาวบา้น 
         4. แสนรู ้   5. ขีโ้ม ้    6. ขาวนี ขีฟ้้อง  
         7. ปฏเิสธไมเ่ป็น  8. เลีย่งทกุงาน   9. อยูร่ะหวา่งตดัสนิใจ 
       10. อมภมู ิ             11. เสนอตัวทกุงาน              12. สมุหัวนนิทา  
• สตูรสําเร็จในการจัดการป้องกันปัญหาเชงิรุก – กรณีศกึษา + Workshop 
• ปัญหา “คน – งาน – สถานการณ์ – เพือ่นร่วมงาน - หวัหนา้” กับการจัดการเชงิบวกทีท่กุฝ่าย Happy 
• 6 ขัน้ตอนกับจัดการความขัดแยง้ของหัวหนา้กบัลกูนอ้ง 
         
หมวด : แนวทางการลดการลาออก 
• 3 เรือ่งทีห่วัหนา้งานตอ้งเรยีนรูแ้ละรเิริม่ทําทันท ี– 3 ส. (สภาพแวดลอ้ม-สือ่สาร-สานสมัพันธ)์ 

- 1. สภาพแวดลอ้มในการทํางาน (แปลก(ใหม)่-เปิด(โอกาส)-โปร่งใส(ตรวจสอบได)้  
     กรณีศกึษาองคก์รทีป่ระสบความสาํเร็จในการปรับเปลีย่นสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหโ้ดนใจ Gen Y 
     Workshop : หาความเป็นไปไดใ้นการปรับเปลีย่นสภาพแวดลอ้มในการทํางานขององคก์รเรา 
- 2. สือ่สาร ประกอบดว้ยเทคนคิ ดังน้ี 
     2.1. การสัง่งาน มอบหมายงาน (3C : Challenge-Chance-Cheer up) 
     ชม VDO Clip การสัง่งาน มอบหมายงาน 
     Role play : การสัง่งาน มอบหมายงานใหเ้หมาะกบั Gen Y 
     2.2. การสอนงาน (3S : Share-Show me-Sharpen me) 
      ชม VDO Clip การสอนงาน       
     Role play : การสอนงานใหเ้หมาะกับ Gen Y 
- 3. สานสมัพันธ ์
     3.1. การเฉลมิฉลองและงานเลีย้ง 
    - Friday Night 
    - Celebration Mini Party 
     3.2. การพบผูบ้รหิาร 
    - Quarterly Meeting 
     3.3. การเป็นบคุคลสําคญั 
    - Group Birthday Party 
      ตวัอยา่ง : องคก์รทีป่ระสบความสําเร็จ 3.1.-3.3. 

• การบรหิารนาย (Boss Management)  
• ขอ้สรุปในการรักษาใหค้นตา่งวัยทํางานร่วมกันและอยูก่ับองคก์รใหน้าน ๆ 
ระยะเวลาฝึกอบรม: 
• 1 วัน (6 ชัว่โมง) 

• อัตราคา่ลงทะเบยีน 
                 (รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และ Coffee Break อาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรมสมัมนา/ทา่น ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่สมัมนา 1 ทา่น 3,900 273 (117 4,056 

สมค้ร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 
 



ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 
 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 

ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co,Ltd.) 
และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้
ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training Solution Co.,Ltd.) 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 
 
 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา(ตุม้) 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้  200% ของค่าใช้จ่ายจริง 
(พระราชกฤษฎีกาฉบับท่ี  437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลกัสตูร: จติวทิยาการทํางานบนความตา่งระหวา่งหัวหนา้กบัลกูนอ้ง 

                         (Psychology of Working Together in Difference Styles) 

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com  หรอื ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
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