
หลักสูตร จิตวิทยาการสื่อสารเพื่อลดความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน
(Effective Communication Psychology to Reduce Conflict in Workplace) 

วนัที่  23 กรกฎาคม 2569 
9.00-16.00  โรงแรม Rembrandt สุขุมวิท 18 

หลกัการและเหตผุล: 
ปัญหาหนึง่ทีผู่บ้รหิารในองคก์รให…้. “ความส าคัญ” ก็คอื “ปัญหาการสือ่สารในสถานการณ์ส าคัญตา่งๆ จน

กลายเป็นความไมเ่ขา้ใจกนัและกลายเป็น “ความขัดแยง้” ในการท างานรว่มกนั!!! ดังนัน้ ไมว่่าจะพูดคยุกนัอยา่งไรให ้

เขา้ใจ? และสามารถยอมรับใน “ความแตกตา่งของความคดิและใหป้ระสานความหลากหลายในแนวทางท างาน

ระหวา่งกนัอยา่งสมดลุ” จงึตอ้งอาศัยเทคนคิทางจติวทิยาในการสือ่สารใหเ้กดิความรว่มมอืหรอื เพราะ การสือ่สารเชงิ

จติวทิยานัน้ คอื.... “ศาสตรผ์สานศลิป์” พูดจาสือ่สารไดผ้ลทีเ่ลศิ น่ันเอง!!!.... 

วตัถปุระสงค:์ เพือ่ใหผู้เ้ขา้การฝึกอบรม…. 

• เขา้ใจหลักจติวทิยาการในสือ่สาร ยามทีต่อ้งเผชญิกบั “ภาวะความขัดแยง้” ใหม้เีกดิการรับฟังและยอมรับในความ
แตกตา่งทีห่ลากหลายทีส่ามารถปรับลดจนผอ่นคลายความขุน่เคอืงระหวา่งกันได ้

• ประยกุตห์ลักการ เทคนคิ และวธิกีารตา่ง ๆ ของ "จติวทิยาการสือ่สารกบัผูอ้ืน่ใหบ้รรลผุลเลศิ" ไปใชใ้น “ภาวะ
ความขัดแยง้ตา่งๆ” ทีต่อ้งเผชญิหนา้ในโลกแหง่การท างานจรงิ

หวัขอ้การฝึกอบรม: 

• เรยีนรู ้5 ประเภทของความขัดแยง้ในการท างานร่วมกนั
- ดา้นขอ้มลู
- ดา้นผลประโยชน์
- ดา้นคา่นยิม ความเชือ่ ชืน่ชอบ
- ดา้นโครงสรา้ง
- ดา้นสมัพันธภาพ

• เปิดหนา้ตา่ง 4 บานของความขดัแยง้ระหว่างบคุคล
- บานเปิดเผย



- บานจดุบอด
- บานแฝงเรน้
- บานมดืด า

• “S-M-I-L-E-R” : ทกัษะทีพ่งึมใีนการสือ่สารใหบ้รรลผุลลดความขดัแยง้ (ฝึกปฏบิัตกิารและกรณีศกึษา)
S pecialist/Specific ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น/สือ่สารแบบเฉพาะเจาะจง

M ind Reader นกัอา่นจติใจคน ผา่นการวเิคราะหภ์าษากาย เชน่

ก.สายตา/การกรอกตา      ข.ทา่น่ัง(ยนื)       ค.การแสดงออกทางสหีนา้       ง.การใชม้อืแขนขณะสนทนา

จ.ระยะหา่ง

I gniter นกัจดุประกาย ดว้ยวธิกีารเป็น “Exit Finder (ผูห้าทางออก)” ผา่นกระบวนการ “Design Thinking” 5

ขัน้ตอน

L istener นกัฟังทีด่ ีแยกแยะสาระ 4 เรือ่ง คอื

ก.เรือ่งขอ้เท็จจรงิ       ข.เรือ่งอารมณ์       ค.เรือ่งความคดิเห็นและ       ง.นัยแฝงของการสนทนา

E nquirer นกัต ัง้ค าถาม ดว้ย 5 กระบวนการถาม

ก.เปิดประเด็น      ข.สบืคน้       ค.ชีน้ า       ง.หักลา้ง(เปลีย่นมมุมอง)และ       จ.สรปุ

R eflector นกัสะทอ้นความเขา้ใจ ดว้ย 3 วกีาร

ก.สะทอ้นความเขา้ใจ      ข.แสดงความเห็นใจ       ค.เสนอตัวอยูเ่คยีงขา้ง

• “เทคนคิ 7ส.” : การรบัมอืกบัความขดัแยง้ระหวา่งกนั

1. สูก่ารเผชญิหนา้กบัความขัดแยง้

2. แสวงหาสภาวการณ์ของแตล่ะฝ่าย

3. สมุหวัหาสาเหตขุองปมขัดแยง้

4. เสนอทางออกทีห่ลากหลายทางใหเ้ลอืกแกปั้ญหา

5. สมใจกบัทางแกปั้ญหาทีท่กุฝ่ายเห็นพอ้ง

6. สรปุแนวทางทีน่ าไปปฏบิัตขิจัดความขัดแยง้

7. สมานฉนัทท์ างานร่วมกนัตอ่ไป

• แนวทางพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตน เพือ่ใหส้ามารถประสานความตา่งลดความขดัแยง้
ระหวา่งกนั

• แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ดว้ยตนเอง
-การรูท้ัน

-การระงับได ้



-การจัดการเป็น

-การเขา้ใจผูอ้ืน่

-การคดิบวก

• จติวทิยาฉลาดทางอารมณ์กบัการจัดการความขัดแยง้ระหวา่งบคุคล
- จัดการกบัสถานการณ์
- ควบคมุกบัผูเ้กีย่วขอ้ง
- การมองทีเ่จตนา
- การยอมรับในมมุมองทีแ่ตกตา่ง
- การใหอ้ภัย
- การเปิดโอกาส
- การควบคมุอารมณ์และความรูส้กึ

วธิกีารฝึกอบรม : บรรยาย ชม VDO เกม สาธติ และฝึกปฏบิัต ิ

กลุม่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม : หัวหนา้งานและพนักงาน  

ระยะเวลา : 1 วัน 

วิทยากร : อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 

Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 

 (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั เครือ่งดืม่ตลอดการอบรม) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย 

3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 4,500 315 135 4,680 

   Early Bird ช าระลว่งหนา้ 4,000 280 120 4,160 

Pro 1 สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,700 259 111 3,848 

จ ำนวนผู้เข้ำอบรม  20 คน 
ลักษณะกำรอบรม :  

1. การบรรยายสื่อสาร 2 ทาง โดยทฤษฎี 40 % ปฏิบติั 60 %
2. ท า Workshop กิจกรรมกลุม่



 

ผู้ควรเข้ำรับกำรอบรม  
➢ ผูป้ฏิบติังานในอตุสาหกรรม  
➢ วิศวกร  
➢ หวัหนา้งาน QC/QA , R&D, New Model 
➢ หวัหนา้งานฝ่ายผลิต  
➢ ช่างเทคนิค 
➢ บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง หวัหนา้งาน และผูส้นใจทั่วไป 

วธิกีารช าระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี  
ธนาคารกสกิรไทย บัญชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

2. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training Solution 

Co.,Ltd.) 

 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752 ,  

www.ptstraining.co.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com,  ptstraining3@gmail.com 
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แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

หลกัสตูร จติวทิยาการสือ่สารเพือ่ลดความขดัแยง้ในการท างานรว่มกนั                                                                                                            
(Effective Communication Psychology to Reduce Conflict in Workplace) 

 
 

สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   _________________________________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี_________________________ 

  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 


