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หลกัสตูร: การสือ่สารเพือ่เพิม่สมัพันธภาพและประสทิธภิาพในการท างาน 

วันที ่28 กมุภาพนัธ ์2567 

วันที ่10 พฤษภาคม 2567 

วันที ่12 กรกฎาคม 2567 

เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรม Graph ถนนรัชดาภเิษก MRT หว้ยขวาง 

 

หลักการและเหตุผล: 
คนเรามักสือ่สารตามความคดิ ความตอ้งการของตนเองโดยคาดหวังใหผู้อ้ืน่เขา้ใจในสิง่ทีเ่ราสือ่สาร แตท่ี่
แทจ้รงิแลว้ มใิชเ่ชน่นัน้ ส าหรับหัวหนา้งานผูซ้ ึง่ตอ้งดแูลและบรหิารคน ตอ้งอาศัยความสามารถดา้นการ
สือ่สารผนวกกบัศาสตรด์า้นจติวทิยาเป็นเครือ่งมอืส าคัญในการท างาน ยิง่สือ่สารไดด้ ียิง่เกดิความเขา้ใจ ได ้
ใจ และ สรา้งแรงบันดาลใจใหก้บัลกูนอ้ง สง่ผลใหส้มัพันธภาพ และประสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ 

• เขา้ใจหลักจติวทิยาการสือ่สารกบับทบาทของหัวหนา้งานในการสรา้งแรงบันดาลใจลกูนอ้งที่
คาดหวังได ้

• ประยกุตห์ลักการ เทคนคิ และวธิกีารตา่ง ๆ ของ "จติวทิยาการสือ่สาร" ไปใชไ้ดใ้นการท างานจร 
 
หวัขอ้สมัมนา 
 

• 1. จติวทิยาและการสือ่สาร: รปูแบบการสือ่สารและปฏกิริยิาของผูร้บัสาร 
1.1 รูปแบบการสือ่สาร 
1.1.1 “ยดึตนเองเป็นหลัก” เชงิบอกความตอ้งการ และเชงิกด (ขม่) ผูอ้ืน่ 
1.1.2 “ยดึคูส่นทนาเป็นหลกั” เชงิแสวงหาการยอมรับ และเชงิยกยอ่ง (ใหก้ าลังใจ) ผูอ้ืน่ 
1.2 ปฏกิริยิาของผูรั้บสาร 
1.2.1 ตอ่ตา้น / ปฏเิสธ 1.2.2 วติกกังวล / ลังเล 1.2.3 ยอมรับ / ปฏบิัต ิ
 
2. ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเพิม่สมัพนัธภาพ และประสทิธภิาพในการท างาน 
2.1 ระยะเวลา 
2.2 การมสีว่นร่วม 
2.3 กระบวนการ วธิกีาร ขัน้ตอน 
2.4 ผูร่้วมงาน 
2.5 ความเป็นไปไดแ้ละโอกาส 
2.6 สิง่สนับสนุนและเครือ่งมอื 
2.7 ความคดิและมมุมอง 
 
3. เทคนคิทางจติวทิยากบัการสือ่สารทีใ่ชแ้ลว้ไดผ้ลส าหรบัการท างาน 
3.1 เทคนคิ “ปักหมดุ” สือ่สารแลว้ไดง้านดังใจ 
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3.2 เทคนคิ “ตดิฉลาก” สือ่สารอะไร...ไดอ้ยา่งนัน้ 
3.3 เทคนคิ “ใหเ้ลอืก” สือ่สารแลว้มักไดม้ากกวา่เสยี 
3.4 เทคนคิ “สะกดิใจ” สือ่สารแลว้สง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
3.5 เทคนคิ “ประกบ” สือ่สารแลว้ยอมรับในขอ้บกพร่อง 
 

4. การสือ่สารไรเ้สยีง...เทคนคิรว่มทางจติวทิยา 
4.1 การใช ้“สายตา” 4.2 การใช ้“สหีนา้” 4.3 การใช ้“ทา่ท”ี 
4.4 การใช ้“มอื” 4.5 การใช ้“ระดับ”“น่ัง/ยนื 4.6 การใช ้“ระยะหา่งและขอบเขต” 
 
5. M-A-G-I-C : ข ัน้ตอนการสือ่สารในสถานการณ์ยุง่ยาก 
5.1 Manage your voice: บรหิารโทนเสยีงใหอ้ยูใ่นอารมณ์ปกต ิ
5.2 Act positively response: ตอ้นรับสถานการณ์อยา่งมอือาชพี 
5.3 Get to the heart of matters: ฟังและจับประเด็นส าคญัใหไ้ด ้
5.4 Interpret the facts: ย ้าในขอ้เท็จจรงิทีต่รงกัน 
5.5 Close with agreement together: สรุปจบประเด็นปัญหาดว้ยกัน 

วิธีการฝึกอบรม: 

• บรรยายน า กจิกรรม เกม บทบาทสมมติ ชมวิดีโอคลิป ถกอภิปราย และฝึกปฏิบตัิ 

ระยะเวลาการฝึกอบรม:  1 วนั  
เหมาะส าหรับ: 

• พนกังาน หวัหนา้งานและผูบ้รหิารที่ตอ้งการพฒันาทกัษะการส่ือสารทัง้ส่ีดา้นและการตดิตามงานใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
จ านวนผูเ้ขา้อบรม  ไม่เกิน   30 ท่าน 
 
วิทยากร : อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาวี (ประวัตติามเอกสารแนบ) 
ประสบการณท์ างาน 
• ที่ปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล การขาย การตลาดและบรกิาร 
• ผูอ้  านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จ ากดั  
• ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ที่ปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมบคุลากร กลุ่มบรษิัท บมจ. ยคูอม (ยไูนเต็ด คอมมนูิเคชั่น) 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 

 

อตัราคา่อบรม 

     (รวมคา่วทิยากร และเอกสารการอบรม รวมอาหารกลางวนั-ชากาแฟ อาหารวา่งและวฒุบิตัร) 

คา่อบรมสมัมนา/วนั ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird 3,700 259 (105) 3,640 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 

 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 
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วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 
ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training 
Solution Co,Ltd.) 
และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้
ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 
พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional Training Solution Co.,Ltd.) 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา(ตุม้) 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้  200% ของค่าใช้จ่ายจริง 
(พระราชกฤษฎีกาฉบับที่  437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลักสูตร: การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมสัมพันธภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   _____________________________________________________รหสัไปรษณีย_์____________________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________  

 
หมายเหต ุ  

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
 

 

 

mailto:info.ptstraining@gmail.com

