
 

 
 

หลกัสูตร จติวทิยาในการบรหิารทรพัยากรบุคคลมอือาชพี 
Course : Psychology of Professional Human Resource Management 

วนัที ่23 สงิหาคม 2567 
เวลา 09.00-16.00 น. โรงแรมจสัมนิซติี ้สขุมุวทิ 23 

หลักการและเหตุผล: 

 

ดว้ยหลกัการท่ีว่า “หาคนมา ตอ้งใชง้านคู่กบัพฒันาเขา ดแูลและรกัษาเขาไว”้ ท่ีกล่าวมาทัง้หมดนีคื้อ…. “หนา้ที่

และความรบัผิดชอบของฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล” และโดยเนือ้งานแลว้นัน้ จกัเห็นไดว่้า…. “มีความสมัพนัธท์ี่เก่ียวขอ้ง

อยู่กบัคน” ดงันัน้ การบรหิารคน จึงตอ้ง "เขา้ใจ" "ใสใ่จ" และ "ไดใ้จ" ผูเ้ป็นบุคลากรขององคก์รที่ว่าจา้ง!!!.... ดว้ยศาสตร์

ทางดา้น "จิตวิทยา" คือวิชาท่ีว่าดา้นเรื่องของคนในดา้นพฤติกรรม การเรียนรู ้และการวางเงื่อนไขจนถึงการเลียนแบบ เมื่อ

มีผลกรรมหรือรางวลัเป็นสิ่งจงูใจทางการกระทาํ เมื่อนาํมาผสมผสานใหเ้ขา้กบัศาสตรท์างดา้น "บรหิารทรพัยากรบคุคล"  

ก็ย่อมไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ!!!.... เพราะ “ทรพัยากรบคุคล” คือ ปัจจยัหนึ่งในการชีข้าดความสาํเรจ็ที่ยงัคงมี

ความสาํคญัอยู่เสมอ!!!.... แมม้ี AI เขา้มาทาํงานแทนคนแลว้ก็ตาม แต่ AI ไม่สามารถเขา้ถึง…. “จิตใจคน” ไดดี้กว่า “คน

ดว้ยกนัเอง”!!!.... 

วัตถุประสงค:์ เพื่อใหผู้เ้ขา้การฝึกอบรม 

• เขา้ใจหลกัหรือทฤษฎีทางจิตวิทยาเชิงประยุกตใ์นการนาํมาใชบ้รหิารทรพัยากรบุคคลโดยองคร์วม 

• สามารถประยกุตห์ลกัการเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ทาง "จิตวิทยา" ใหเ้ขา้กบั “งานทรพัยากรบุคคล” ไปใชไ้ดใ้นการ

ทาํงานจรงิ 



 
หัวข้อการฝึกอบรม:  

• ภาพรวมของงานทรพัยากรบุคคล ประกอบดว้ย 

1.งานสรรหาบุคคล สู ่“จิตวิทยาการสรรหาบคุคล” ดคูนไดช้ดั วิเคราะหค์นไดถ้กู คดัคนไดเ้หมาะกบังานและคนนัน้เขา้

กนัไดก้บันายและองคก์ร ทาํอย่างไร ? เช่น  

1.1.การใชห้ลกัการของแบบวดับุคลิกภาพ MBTI Test เพื่อเป็นแนวในการแยกแยะลกัษณะคนว่าเหมาะกบังาน

ประเภทไหน ?   

1.2.การใชเ้ทคนิคการสมัภาษณแ์บบ Target Selections เพื่อเป็นการวิเคราะหต์วัตนของผูส้มคัรงานว่า “เขาคือคนท่ีมี

ความสามารถและประสบการณท่ี์ลงตวักบังานและวฒันธรรมองคก์รหรือไม่ ?” 

1.3.การใชเ้ทคนิคการจบัพิรุธจากภาษากาย เพื่อจบัโกหกและ/หรือพิสจูนค์วามเป็น “ตัวจริง Real Self” มิใช่ “ตัวตน

ทีค่าดหวังจากผู้อื่น Self Expects from Other”  

2.งานฝึกอบรมพฒันาคน สู ่“จิตวิทยาการพฒันาศกัยภาพบคุคล” เช่น  

2.1.การพฒันาเป็นรายบุคคล Individual Development Planning ภายใต ้“หลกัการไดใ้จบคุลากร-IDP” : Improve 

(ใหท้าํงานไดดี้ขึน้)  Develop (ใหพ้ฒันาต่อยอดไดดี้กว่าเดิม) และ Prepare (ใหเ้ตรียมพรอ้มรบัความกา้วหนา้) 

2.2.การฝึกงานภาคสนาม On the Job Training ดว้ยแนวคิดเชิงจิตวิทยาผูใ้หญ่-4P. : Protection (ปลอดภยัจากการ

ทาํงาน) Performance (สามารถทาํงานไดเ้องโดยลาํพงั) Professional (เชี่ยวชาญมืออาชีพ) และ President (กา้วขึน้

เป็นแนวหนา้ได)้ 

2.3.การสอนแนะและปลกุกาํลงัใจ Coaching & Igniting ดว้ยกระบวนการกระตุน้จิตใตส้าํนึกใหต่ื้น(ปลกุยกัษ)์ : G-R-

O-O-M Model (การฟมูฟัก) ประกอบดว้ย  

Goal : What do you want ? (อะไรคือสิ่งท่ีคณุตอ้งการ ?) 

Reality : Where are you now ? (ขณะนีค้ณุอยู่ที่ไหน ?) 

Obstacle : What are your barriers ? (อะไรคือสิ่งกีดขวางคณุอยู่ ?) 

Options : What could you do ? (อะไรคือสิ่งท่ีคณุควรทาํ ?) 

Main thing : What is a main thing to do ? (อะไรคือสิ่งสาํคญัที่คณุตอ้งทาํ ?) 

3ก.งานดแูลและรกัษา สู ่“จิตวิทยาการบรหิารผลการปฏิบติังาน” ดว้ยการบรูณาการแนวคิดและทฤษฎีการบรหิารดา้น

จิตวิทยาทัง้ของ Max Weber ที่โด่งดงัในการบรหิารแบบ Bureaucracy ผนวกกบัการบรหิารคน New Gen. ออกมา

เป็น “Dr. phrase (ด๊อกเตอรว์ลี)” เพื่อใชบ้ริหารประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคนรุ่นใหม่ 

 - Discipline ความมีวินยัในตนเอง โดยฝ่าย HR ผ่อนปรนดา้นเวลาเขา้ออก แต่เนน้ไปท่ี “ผลงาน” 

 - Responsibility ความสาํนึกรบัผิดชอบ โดยฝ่าย HR เนน้ไปท่ี “ผลงานในความรบัผิดชอบหลกั Key Job” แทน 

“งานกิจวตัรประจาํวนั Routine”  



 
 - Professional ความมืออาชีพ โดยฝ่าย HR เนน้ไปที่ “ผลงานในสายงาน โดยแบ่งเป็น 1.งาน Frontline และ 2.

งาน Back Support ย่อมทาํใหพ้นกังานสามารถสรา้งประสิทธิผลในทกัษะท่ีตนเองเชี่ยวชาญไดดี้กว่าเดิม 

 - Hierarchy ลาํดบัขัน้ โดยฝ่าย HR สรา้งวฒันธรรมการส่งเสรมิความเป็นระบบก่อน-หลงั เพื่อใหค้นรุน่ก่อนควร

ไดร้บัความสาํคญัในความอาวโุสและจึงใหโ้อกาสแก่คนรุ่นใหม่ 

 - Rationality ความสมเหตสุมผล โดยฝ่าย HR สรา้งวฒันธรรมของ “ความมีเหตมุีผล” ใหใ้ชถ่้วงดลุ “เสียงสว่น

ใหญ่” ระหว่างแนวคิดประชาธิปไตยกบัหลกัเหตผุลท่ีควรสมดลุกนั 

 - Achievement มุ่งสาํเรจ็ โดยใชก้ารผสมผสานทฤษฎี “ภูเขาสามลกู” David McClelland ที่พดูถึงเรื่อง “แรงจงูใจ 

3 อย่าง : แรงจงูใจใฝ่สาํเรจ็ แรงจงูใจใฝ่อาํนาจและแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ”์  

 - Specialization ความชาํนาญเฉพาะดา้น ฝ่าย HR สามารถสรา้ง “เสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพ” โดยมีเสน้ทางใหเ้ติบโตไดโ้ดยไม่

ตอ้งขึน้สายบรหิารบญัคบับญัชา ก็ย่อมรกัษา “คนเกง่เฉพาะดา้น Specialist” ไวไ้ด ้

 - Enhancing การเสรมิสรา้งวฒันธรรม “การต่อยอดความสาํเรจ็ Top on Top” ย่อมทาํใหเ้กดิบรรยากาศของการแข่งขนั

สรา้งสรรคผ์ลงานทั่วทัง้องคก์รได ้  

นอกจากนีแ้ลว้ “จติวิทยาการบรหิารผลการปฏิบตัิงาน” สามารถใช ้“กระบวนการกลุ่มพลวตั Group Dynamic” เพ่ือสรา้ง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานเป็นกระบวนการกลุ่มย่อยๆ เช่น กระบวนการ 5ส. เพ่ือรว่มกนักาํหนดกฎเกณฑใ์นการวดัผลปฏิบตัิงาน 

ประกอบดว้ย 

3.1.ส.สุมหวั : ฝ่าย HR และผูเ้ก่ียวขอ้ง ประชมุระดมสมองกาํหนดเกณฑใ์นการเพ่ิมผลงานของพนกังาน 

3.2.ส.สอดส่อง : ฝ่าย HR และผูเ้ก่ียวขอ้งชว่ยเป็นหเูป็นตาในการติดตามวา่อะไรเป็นอปุสรรคและอะไรเป็นตวัส่งเสรมิการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน 

3.3.ส.สอบวัด : ฝ่าย HR และผูเ้ก่ียวขอ้งทาํการประเมินผลงานเพ่ือเป็นการซกัซอ้มวา่เกณฑป์ระเมินผลงานท่ีกาํหนดนัน้ยาก-ง่าย

เพียงใดและควรเพ่ิม-ลดตวัชีว้ดัอย่างไร ? 

3.4.ส.ส่งใจ : ฝ่าย HR และผูเ้ก่ียวขอ้งรว่มกนัสนบัสนนุทัง้ส่งกาํลงัใจใหพ้นกังานรบัรูไ้ดว้า่ “เขาคือผูเ้ล่นท่ีมีกองเชียรเ์อาใจช่วยเขาอยู่” 

3.5.ส.สอยเป้า : ฝ่าย HR และผูเ้ก่ียวขอ้งรว่มกนัเป็น “เจา้ภาพ” จดังานเฉลิมฉลอง “วนันีท่ี้สาํเรจ็เพราะทกุคน”  

3ข.งานดแูลและรกัษา สู่ “จิตวิทยาการบรหิารคา่ตอบแทน” โดยการผสมผสานทฤษฎีความคาดหวงัของ Victor H. Vroom และทฤษฎี

สองปัจจยัของ Federick Herzberg ท่ีว่าดว้ย “เร่ืองปัจจยัดา้นแรงจงูใจ Motivation Factors และปัจจยัดา้นคํา้จนุ Maintenance Factors” 

ผ่านกระบวนการระดมสมองปรกึษาหารือท่ีฝ่าย HR เป็นเจา้ภาพดาํเนินการดว้ยเทคนิค FBI ประกอบดว้ย 

Focus Group : เพ่ือใหไ้ดค้วามตอ้งการในเร่ืองคา่ตอบแทนท่ีเจาะเฉพาะกลุ่ม เช่น พนกังาน Gen.Y และGen.X ย่อมมคีวาม

ตอ้งการค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั 

Benefits & Compensation Survey : สาํรวจการจ่ายผลประโยชนแ์ละคา่ตอบแทนในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนั 
เพ่ือใชข้อ้มลูเป็นเกณฑใ์นการปรบัปรุงหรือออกแบบรูปแบบการจา่ยผลประโยชนแ์ละคา่ตอบแทนท่ี “ดงึดดูและ  

รกัษาบคุลากรใหค้งอยู่กบัเรานานๆ” ท่ีไม่นอ้ยหนา้องคก์รอ่ืนในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
Ideas of New Trend in Benefits & Compensation : ฝ่าย HR ตอ้งเปิดกวา้งในการรบัขอ้มลูและแนวคิดใหม่ๆ ในการจ่ายและ

บรหิารค่าตอบแทนใหเ้หมาะและทนักบัยคุสมยัของพนกังานท่ีเปล่ียนไปตามกระแสโลกธุรกิจ 

• การประยกุตใ์ชจ้ิตวิทยาในการทาํงานดา้น HR / ถาม-ตอบ  



 
เหมาะสาํหรับ: 

• ผูท้าํงานดา้น HR ทกุระดบัและผูส้นใจ 

ระยะเวลาฝึกอบรม: 

• 1 วนั  

วิทยากร 

อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 

การศึกษา 
• ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
• ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสบการณท์าํงาน 
• นกัเขียนและคอลมันิสตด์า้น HRD ของ HR Society Magazine 
• วิทยากรและท่ีปรกึษาดา้น HRM และ HRD  
• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม กลุ่มบรษิทัเครือยคูอม (บมจ. ยไูนเต็ดคอมมนิูเคชั่น) 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา 
• ฯลฯ 

อัตราคา่สมัมนา ตอ่ 1 ทา่น 
(รวมคา่เอกสารอบรม คา่วทิยากร อาหารกลางวัน และวฒุบิัตร) 

คา่อบรมสมัมนา /1วัน ราคากอ่น  VAT VAT  7% ภาษีหัก  ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคา สทุธ ิ

คา่อบรม/สมัมนา 1 ทา่น 4,000 280 120 4,160 

 สมัคร 3 ทา่นๆละ  3,700 259 111 3,848 
 
กําหนดการฝึกอบรม : 
ลงทะเบยีนเวลา 8:30 น. เริม่อบรมเวลา 9:00 น. จนถงึ 16:30 น. โดยประมาณ  
เวลาพักคอื 10:30-10.45 ,12:00-13.00 และ 14:30-14.45 น.  
 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

2. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
ตดิตอ่ คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330    



 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
E-mail: info.ptstraining@gmail.com 
www.ptstraining.co.th 

 

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
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