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หลักสูตร : ทักษะการมีจติบริการและการส่ือสารในงานบริการ 
(Service  Mind) 

หลกัการและเหตุผล 
 ปัจจบุนัภาพของการแขง่ขนัในเชิงธุรกิจสงูมาก  และสิ่งหนึง่ท่ีเกิดขึน้ในยคุท่ีเราจะก้าวไป 4.0 ก็คงอดไมไ่ด้ท่ีต้องพดู
ถึงเทคโนโลยี  และสิ่งหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบังานบริการ และมีผลคือการบริการท่ีดีตอ่ผู้มาใช้บริการ กลุม่ลกูค้าเข้าถึงข้อมลูได้
มากขึน้  และพฤตกิรรมของบคุคลชอบท่ีจะบอกความรู้สึกของตนเอง หรือความประทบัใจออกส่ือ Social  ไมว่า่จะเป็น Line  
Facebook ฯลฯ   การบริการของเราจงึต้องท าด้วยจิตบริการ หรือหวัใจแหง่การบริการ (Service mind) ในการชว่ยเหลือ
บคุคลท่ีมาใช้บริการ 
 หวัใจงานบริการ (Service Mind) จะเกิดกบับคุคลท่ีมีอาชีพบริการ หรือทกุคน ทกุองค์กร เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายของ
ธุรกิจนัน้ เราต้องสร้างหลายด้านประกอบกนั รวมถึงแนวทางของการมีทศันคตใินการคดิดี คิดบวกในการท างาน  การส่ือสาร
ท่ีแสดงตอ่ลกูค้า หรือกลุม่ผู้มาใช้บริการ  อนัท่ีจริงงานบริการจะเป็นเลิศได้นัน้ เราต้องพฒันาบคุลากรด้านการคิดบวก คิดเชิง
สร้างสรรค์ให้เกิดขึน้  และมีความรู้สกึแหง่การให้ การชว่ยเหลือ การรับรู้และตระหนกึถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองเป็นเร่ือง
ส าคญั สามารถท าให้บทบาทหน้าท่ีของตนเป็นแบบมืออาชีพในการท างาน ด้วยหวัใจและจิตบริการ (Service Mind)  
วัตถุประสงค์ : 

1. เพ่ือเข้าใจในหลกังานบริการทัง้ลกูค้าภายใน และภายนอกเพราะมีผลกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
2. เพ่ือการสร้างบคุลิกภาพในงานบริการให้ลกูค้าประทบัใจ และการควบคมุอารมณ์ในงานบริการ 
3. เพ่ือรู้จกัการการส่ือสาร ในการใช้ค าพดู  น า้เสียง ทา่ทาง มารยาทท่ีแสดงออกในงานบริการท่ีเหมาะสม และ

สร้างความประทบัใจกบับคุคลรอบข้างและผู้มาใช้บริการ 
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หัวข้อการ
อบรม 

1. เรียนรู้ความส าคญัของงานบริการ   ท าไมเราต้องสร้างงานบริการให้องค์กรและตวัของผู้ให้บริการ 
2. เรียนรู้เปา้หมายของตนเองในการบริการลกูค้า/บคุคลมาใช้บริการด้วยเคร่ืองมือระดบัโลก Points 

of you  ( Coaching Game) 
3. เรียนรู้ว่าลกูค้าของเราคือใคร และเขามีความคาดหวงัอะไรกบัเราในงานบริการ 
4.  เรียนรู้ปัจจยัสู่ความส าเร็จในงานบริการ ท่ีเป็นเลิศ 
5. เรียนรู้การควบคมุอารมณ์ในการบริการ 
6. เรียนรู้บคุลิกภาพในงานบริการ ความส าคญัของการมีบคุลิกภาพท่ีดีเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั

องค์กร 
7. เรียนรู้การส่ือสารอย่างมืออาชีพและการพดู การใช้น า้เสียง ภาษากาย ท่าทางในงานบริการและ 

การอธิบาย และการตอบค าถามผู้มาใช้บริการ 
8. การสร้างมาตรฐานในลกัษณะของผู้ให้บริการให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
9. ฝึกปฏิบตัิ/Role play 
10. สรุปการเรียนรู้ร่วมกนั และถาม-ตอบ  

วิทยากร  อาจารย์วรรณรีย์  บีส้มบูรณ์ 
 
ประโยชน์ท่ีองค์กร และ ผู้เข้าอบรมจะได้รับ: 
 
1. ผู้ เข้าอบรมได้ตระหนกัในความส าคญัของงานบริการในบทบาทหน้าท่ีของตนตอ่ผู้ รับบริการและองค์กร 

2. ผู้ เข้าอบรมเพิ่มทกัษะการพดู  มารยาทท่ีควรปฏิบตัเิพ่ือให้ลกูค้าประทบัใจในงานบริการของเรา 

3. ผู้ เข้าอบรมได้พฒันาคณุภาพงานบริการให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีเพ่ือภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร 
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กลุ่มเป้าหมาย 
บคุคลภายในองค์กร  และบคุคลท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีเก่ียวกบังานบริการ 
จ านวนผู้ เข้าอบรม  50 คน/รุ่น 
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย          40 % 
2. Role play  กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 60% 
3. มอบของรางวลัส าหรับกลุม่ท่ีถกูคดัเลือกจากการให้คะแนนจากเพ่ือนร่วมสมัมนา 

ระยะเวลาอบรม : 

จ านวน 1 วนั ตอ่ 1 รุ่น ตัง้แตเ่วลา 09.00-16.00  
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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