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หลกัสูตรเทคนิคการส่ือสารดว้ยความคิดและพฤติกรรมเชิงบวก  

(Enhance Effective Communication by Positive thinking and Behavior) 

  
 การสือ่สารคอืเครือ่งมอืในการประสานงานภายในองคก์รเพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถขบัเคลือ่นงานตา่ง ๆ ทัง้

ภายในทมี และระหวา่งทมีได ้การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพยอ่มสง่ผลตอ่ความส าเร็จของธรุกจิและองคก์รไดเ้ป็น
อยา่งด ี

การสือ่สารเชงิบวกและพฤตกิรรมเชงิบวก มาจากจดุเริม่ตน้ของ Mindset และทัศนคตเิชงิบวก องคก์ร
สามารถสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ไีด ้เมือ่บคุคลในองคก์รมทัีกษะการสือ่สารและพฤตกิรรมเชงิบวกตอ่ลกูคา้ภายใน
และลกูคา้ภายนอก การสือ่สารและพฤตกิรรมเชงิบวก นอกจากจะสรา้งพลัง สรา้งการพัฒนาทมีแลว้ ยังถอืเป็น
พืน้ฐานส าคัญในการสรา้งสมัพันธภาพและบรรยากาศทีด่ใีนการท างานดว้ย ดังนัน้ หากคนในองคก์รมกีารสือ่สาร
เชงิบวก คดิเชงิบวก และพฤตกิรรมเชงิบวกตอ่กัน ยอ่มสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องงานเชงิบวกเชน่เดยีวกัน 

วตัถปุระสงค์ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้ทกัษะการส่ือสารเชิงบวกและมีพฤตกิรรมเชิงบวกเพ่ือสร้างพลงั กระตุ้นแนวคิดบวก และ
สร้างพลงัในการพฒันาตนเอง 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้ อ่ืน และรู้จกัช่ืนชม ให้ก าลงัใจเพ่ือการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ 
 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าทกัษะการส่ือสารเชิงบวกและพฤตกิรรมเชิงบวกเพ่ือสร้างพลงัและการพฒันาทีม ไป

ประยกุต์ใช้เพ่ือเกิดประโยชน์กบัตนเองและคนรอบข้าง 
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กลุม่เปา้หมาย 

 พนกังานทกุระดบั 
 องค์กรท่ีต้องการยกระดบัการส่ือสารของพนกังาน 

เนือ้หาการอบรม       

ช่วงเช้า 

 การส่ือสารส าคญัอย่างไรในองค์กร 
 ความส าคญัและประโยชน์ของการส่ือสารเชิงบวก 
 อิทธิพลของความคิดเชิงบวก ต่อการส่ือสารและการท างานร่วมกนั 

– Workshop เรารู้จกักนัดีหรือยงั 
 หลกัส าคญัของการสร้างความสมัพนัธ์ 
 เทคนิคการส่ือสารเชิงบวกท่ีมีประสิทธิภาพ (Positive Communication) 

– Workshop ฝึกการส่ือสารเชิงบวก 
 การเสริมสร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ีงขึน้ผ่านพฤติกรรมเชิงบวก 

ช่วงบ่าย 

 Mindset ท่ีเสริมสร้างความคิดและพฤติกรรมเชิงบวก 
 เทคนิคการสร้างสายสมัพนัธ์เชิงบวกผ่านการแสดงพฤติกรรม (Positive Rapport) 

– Workshop ฝึกการส่ือสารและพฤติกรรมเชิงบวก 
 ทกัษะการฟัง (Deep Listening) 
 การเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืน (Being) 
 การฝึกช่ืนชมตนเองและผู้ อ่ืน (Recognition and Energizing) 
 พลงัแห่งการส่ือสารเชิงบวก (Power of Positive Communication) 
 สรุปการเรียนรู้ 
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วิธีการฝึกอบรม:  บรรยาย กรณีศกึษา  
 
 

ระยะเวลาการอบรม 1 วนั 

 

ตอ้งการจดัอบรมแบบ In-house Training  

กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330 ,086-6183752 

www.ptstraining.in.th 

อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
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