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หลกัสตูร  เทคนคิการเป็นเจา้หนา้ทีส่นบัสนุนงานขายทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(The Best Sales Supporter) 

วันที ่12 มกราคม 2569 
เวลา 09.00-16.00 น.  โรงแรม Rembrandts 

หลกัการและเหตผุล 

ในปัจจุบันทีก่ารแขง่ขันดา้นการขายมกีารขับเคีย่วถงึขัน้ตอ้งขายแบบเชงิรุกเพือ่พชิติใจลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการใหเ้ร็ว

ทีส่ดุกอ่นทีจ่ะมคีนแยง่ชงิลกูคา้ไป องคก์รจงึตอ้งมทีมีขายทีเ่กง่และทมี Support ทีเ่ชีย่วชาญจงึจะสามารถทํายอดขายไดอ้ยา่ง

ตอ่เนื่อง ดังนัน้นัก Support ทีด่จีะตอ้งเขา้ใจในกระบวนการทํางานอยา่งละเอยีดและรูข้ัน้ตอนการทํางานแบง่แยกหนา้ทีสํ่าคัญ

รวมถงึการบรหิารจัดการตนเองใหพ้รอ้มสําหรับความพรอ้มในการทํางานการขายเชงิรุกร่วมกับทมีขายไดอ้ยา่งเป็นมอือาชพี 

หลักสตูร เทคนคิการเป็นเจา้หนา้ทีส่นับสนุนงานขายทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นการรวบรวมขอ้มูลทีสํ่าคัญและหลักปฏบัิตทิีผู่ทํ้างาน

ดา้น Support ตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในงานนัน้อยา่งเชีย่วชาญเพือ่เป็นการเพิม่ศักยภาพสูก่ารขายขัน้สมบรูณ์ 

วตัถปุระสงค ์
 เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาทสําคัญของการทํางานดา้น Sales Support หรอื Sales Administration 
 เพือ่ใหเ้ขา้ใจแนวทางการทํางานแบบเชงิรุกขับเคลือ่นไปขา้งหนา้พรอ้มทมีขายทีแ่ข็งแกร่ง 
 เพือ่เป็นการประสานงานทมีใหเ้กดิความแข็งแกร่งเชงิการขาย 
 เพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในงานและสรา้งประสทิธผิลสูก่ารทํางานทีเ่กดิผลลัพธ ์
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสรา้งสรรการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพไดอ้ยา่งเป็นมอือาชพี 
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หวัขอ้บรรยาย 

• บทบาทสาํคญัของทมี Sales Support สูก่ารทํางานแบบมอือาชพี 

 งาน 5 อยา่งรอบตัวของเราในฐานะทมีงานทีด่ ี(ขาย,ประสานงาน,ทําขอ้มลู,การจัดการคําสัง่ซือ้
,แกปั้ญหา) 

 การตระหนักถงึคณุสมบตัขิอง Sales Support (ไมล่กุจากทีก่ด็แูลลกูคา้ได)้ 
 งาน 5 ดา้น ตอ้งการมอือาชพี 
 Workshop Sales Support ทีด่ตีอ้งเรยีนรูอ้ะไรในงาน 5 ดา้นบา้ง 

 งานภายในและการประสานงาน หวัใจสําคัญของการทํางานแบบมอือาชพี 

 กญุแจสาํคญั 3 ขอ้ของการทํางานภายใน (รอบคอบ, เขา้ใจไดไ้ว, ตดิตามเกง่) 
 เทคนคิการเพิม่ศักยภาพ 3 ขอ้สูก่ารทํางานทีต่อ่เน่ืองทัง้ Online & Offline 
 ทักษะการสือ่สารยคุใหมด่ว้ยชอ่งทางตา่งๆ (Telesales, Social Media) 
 แนวคดิการสรา้งโอกาสขายปรับเชงิรับใหเ้ป็นเชงิรุก 
 Workshop การนําศกัยภาพมาเพิม่ระดับการทํางาน 

 กลไกสําคญัของการสือ่สารและเพิม่ทกัษะการเจรจาตอ่รองในงาน 

 หลกัการในการสือ่สารและการสรา้งความรูส้กึดเีพือ่เพิม่โอกาสขาย 
 แนวคดิการสรา้งความสมัพันธท์ีทํ่าใหโ้นม้นา้วง่าย 
 ปัจจัยสําคัญ 3 ขอ้ทีทํ่าใหก้ารสือ่สารของคณุไดใ้จลกูคา้และไมเ่กดิปัญหา 
 เทคนคิการสือ่สารและการใชภ้าษาเพือ่พชิติปัญหาดว้ยการโนม้นา้ว 
 Workshop การฝึกทกัษะการสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจ 

 กลยทุธก์ารสรา้งความผกูพันธท์ีย่ั่งยนื 

 แนวคดิของการสรา้งความผกูพันธส์ูค่วามยนิดใีนการคา้ 
 องคป์ระกอบ 3 ขอ้สรา้งความผกูพันธ ์(สญัญา, ความยนิด,ี องคค์วามรู ้) 
 แนวทางการสรา้งวถิขีองความผกูพันใหก้ลายเป็นไวว้างใจ 
 Case Study การขายทีไ่ดรั้บความไวว้างใจ 
 Q&A 
 สรุปการบรรยาย 

อัตรา Fee Seminar/ อัตราคา่ลงทะเบยีน ตอ่ 1 คน 
                       (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย อาหารกลางวนั อาหารวา่ง) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 ทา่น 3,900 273 (117) 4,056 

    Early Bird ชําระลว่งหนา้ 3,700 259 (111) 3,848 

    สมคัร 3 ทา่นๆ ละ 3,500 245 (105) 3,640 
 
การชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรพัย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-363-8368 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จ่าย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  
(Professional Training Solution Co.,Ltd) 
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3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
              บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-6183752 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 080-2545660  
www.ptstraining.co.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป) 

แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลักสตูร  เทคนคิการเป็นเจา้หนา้ทีส่นบัสนุนงานขายทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com or ptstraining3@gmail.com 
 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________   
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