
หลักสูตร  “เทคนิคการสร้างชุดค าถามเพื่อเฟ้นหา”คนที่ใช่ในการสมัภาษณ์งาน” 
(Specific set of questions : Find the right person” from interview) 

วนัที่ 24 เมษายน 2568
เวลา 09.00-16.00 น. Gold Orchid Bangkok Hotel 

หลักการและเหตุผล: 
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรให้เข้ามาเป็น “ก าลงัส าคญั” ขององค์กรในต าแหน่งงานที่ว่าง ณ ห้วงเวลาใดเวลา

หนึ่งนัน้ การสมัภาษณ์งานคือหนึ่งในเคร่ืองมือที่ทกุองค์กรนิยมเลือกใช้ แต่ก็ยงัคงมีบางแง่มมุ!!!.... ที่ต้องการ…. “เคร่ืองมือ
ช่วย” ในการคดัเลือกบุคลากรที่มีความแม่นย ามีประสิทธิภาพที่มุ่งหวงัได้!!!.... นัน่ก็คือ…. “การสร้างชดุค าถาม” รวมทัง้ “การ
ก าหนดเกณฑ์ชีว้ดั” และ “การประเมินผู้สมคัรงาน” ให้เป็นระบบที่เป็นกระบวนการท่ีฝ่าย HR มีเคร่ืองมือช่วยที่ดีต่อการสรรหา
บคุลากรผ่านการสมัภาษณ์งานให้…. "ได้คนที่ใช่" และ “ได้คนที่เหมาะ” กบัองค์กรนัน่เอง!!!
วัตถุประสงค์:เพื่อให้ผู้ เข้าการฝึกอบรม 

1. สามารถเขียนชดุค าถามแต่ละต าแหน่งงาน ส าหรับค าถามแต่ละประเภทที่ใช้ในการสมัภาษณ์งาน
2. สามารถก าหนดเกณฑ์เพื่อชีว้ดัในการประเมินค าตอบของผู้สมคัรงาน



หัวข้อการฝึกอบรม: 
ภาคที่ 1:ค าถามประเภทต่าง ๆในการสัมภาษณ์งาน 

• 5 ประเภทค าถามในการสมัภาษณ์งาน
1. ค าถามด้านสว่นบคุคล (Biography Questions)
2. ค าถามด้านคณุลกัษณะและความคลอ่งตวักบังาน (Personal Traits &Work Adaptation Questions)
3. ค าถามด้านทศันคติและตวัตนของผู้สมคัรงาน (Attitude Test Questions)
4. ค าถามด้านพฤติกรรมและอปุนิสยั (Behavioral Questions)
5. ค าถามด้านสถานการณ์ (Situational Questions)

• การฝึกปฏิบัติ “เขียนข้อค าถามแต่ละประเภทและค าถามส าหรับต าแหน่งงาน”
ภาคที่ 2:เทคนิคการตัง้ค าถามเพ่ือรู้จัก “ตัวตนของผู้สมัครงาน” 

• PACE-Next (ก้าว-ถัดไป): เทคนิคการตัง้ชุดค าถามเจาะลกึอย่างต่อเนื่อง (In-depth Probing Questions
Technique) เพื่อค้นหาตวัตนที่แท้จริงจากผู้สมคัรงาน (กระบวนการตัง้ค าถามที่เป็นระบบ ง่ายและมีประสิทธิภาพ) เช่น ชดุ
ค าถามที่ว่า…. 

Past(อดีต) : “จากประสบการณ์งานที่ผ่านมา คณุท าผลงานอะไรที่โดดเด่นมาบ้าง อยากให้คณุเลา่ให้ฟัง” 

Act(ท า) : “เพราะอะไร คณุจึงลงมือกระท าสิ่งนัน้” 

Compare(เปรียบเทียบ) : “จากผลงานในอดีต เมื่อเทียบกบัผลงานลา่สดุ คณุกระท าอะไรที่แตกต่างไป ช่วยอธิบายให้
ฟังสิ” 

Evaluate(ประเมิน) : “คณุให้คณะกรรมการสมัภาษณ์ประเมินผลงานของคณุอย่างไร” 
Next(วนัหน้า) : “ปัญหามีให้แก้ให้ได้เรียนรู้อยู่ทกุวนั  โอกาสใดที่สะท้อนให้รู้ว่าคณุเติบโตและมีวฒุิภาวะพร้อมก้าวขึน้มาเป็น
นายคนได้ เชิญพดูให้เราฟังสิ” 
ภาคที่ 3ก:หลักและเทคนิคการก าหนดเกณฑ์ประเมินผู้สมัครงานจากการสัมภาษณ์งาน 

• 5ย.(แบบไทยๆ):เกณฑ์ประเมินผู้สมคัรงานจากการตอบค าถามและดปูระวติัการท างาน
ระดบัที่ 1 ย ่าอยู่กบัที่ = ไม่รับ 

ระดบัที่ 2 เยอะ รับงานปริมาณมากได้ = เหมาะกบังานปฏิบติัการ 

ระดบัที่ 3 ยุ่ง ท างานที่หลากหลายหน้าที่ได้  = เหมาะกบังานที่ต้องรับผิดชอบหลากหลายหน้าที่ 
ระดบัที่ 4 ยาก ท างานที่มีสลบัซบัซ้อนได้ = เหมาะกบังานที่ต้องประสานกบัหลายฝ่าย/งานผู้บริหาร 

ระดบัที่ 5 ต่อยอด สร้างสรรค์/ปฏิรูปงานได้ = เหมาะกบังานนโยบาย/ผู้ คิดค้นนวตักรรม 

ภาคที่ 3ข:หลักและเทคนิคการก าหนดเกณฑ์ประเมินผู้สมัครงานจากการสัมภาษณ์งาน 

• P-R-A-I-S-E(แบบอินเตอร์):เกณฑ์ประเมินผู้สมคัรงานจากการตอบค าถามและดปูระวติัการท างาน
ผู้สมคัรงานประเภท P. =  Perform (ท างานได้ตามเกณฑ์ปกติ) 



ผู้สมคัรงานประเภท R. = Routine (ท างานแบบเรียบๆ ไปวนัๆ) 
ผู้สมคัรงานประเภท A. = Achieved (ท างานได้บรรลเุป้าหมาย) 
ผู้สมคัรงานประเภท I. = Innovative (ท างานด้านนวตักรรมสรรค์สร้างสิ่งใหม่) 
ผู้สมคัรงานประเภท S. = Silly (เหตผุลเชิงตรรกะเสื่อม) 
ผู้สมคัรงานประเภท E. = Elastic (ท างานได้แบบยืดหยุ่น ปรับตวัเก่ง) 

• แนวตวัอย่างแบบประเมินผู้สมคัรงาน

• การฝึกปฏิบัติ “การก าหนดเกณฑ์ประเมินผู้สมคัรงาน” ในต าแหน่งงาน
ภาคที่ 4:เทคนิคการประเมินจากภาษากายขณะตอบค าถามสัมภาษณ์งานของผู้สมัครงาน 

• การอ่านสายตาและสีหน้า

• การอ่านจงัหวะของค าพดู

• การอ่านท่าทาง มือและการขยบัตวั

• สรุป ถาม-ตอบประเด็นปัญหาต่างๆ
กลุ่มเป้าหมาย : 
ผู้จดัการและหวัหน้างาน HR   ที่เติบโตหรือได้รับการโอนย้ายมาจากงานด้านธุรการ งานด้านบญัชีหรืองานด้านอ่ืนในด้าน
สนบัสนนุองค์กร  

▪ อัตราคา่ลงทะเบยีน
 (รวมคา่วทิยากร และเอกสารการอบรม อาหารกลางบฟุเฟต ์วฒุบิตัร) 

คา่อบรมสมัมนา/ทา่น ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย 

3% 

ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 3,900 273 117 4,056 

สมัคร 2 ท่านๆละ 3,700 259 111 3,848 

วธิกีารช าระเงนิ:
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368

ชือ่บัญช ีบรษัิทโปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่info.ptstraining@gmail.com 

พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร

1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional 
Training Solution Co., Ltd) 

2. หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 



เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 

แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรญัญา (ตุม้) 

Professional Training Solution

Tel  02-1753330, 086-6183752 

www.ptstraining.co.th 

Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบุคคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ .ศ.2548 เป็นต้นไป) 

http://www.ptstraining.co.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอร์มลงทะเบียน 

หลักสูตร  “เทคนิคการสร้างชุดค าถามเพื่อเฟ้นหา”คนที่ใช่ในการสมัภาษณ์งาน” 
(Specific set of questions : Find the right person” from interview) 

สง่มาที่ info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 


