
 

 

หลักสตูร หัวหนา้งานในสายการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ ทีเ่จา้นายอยากได ้องคก์รตอ้งการ 

วนัที ่20 พฤศจกิายน 2567 

โรงแรมจสัมนิซติี ้สขุมุวทิ 23 
 
โดย อ.นนัทชยั อินทรอกัษร 

 

เหมาะส าหรับหัวหนา้งาน ผูจั้ดการและผูท้ีส่นใจ 
 
 

หลกัการ/ แนวความคดิ 

                      จากสภาวะในปัจจุบันน้ีการแขง่ขันของธรุกจิถอืวา่มคีวามรุนแรงมากไมว่า่จะเป็นภาคการผลติสนิคา้หรอืภาค

การบรกิาร รวมทัง้ยังมสีนิคา้ทีผ่ลติจากตา่งประเทศ เชน่ ประเทศจนี ทีม่รีาคาถกูมาก (คณุภาพไมพู่ดถงึ) สง่ออกไปขายทัว่

โลก ดังนัน้องคก์รหรอืบรษัิทหา้งรา้นตา่ง ๆ  จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรับปรุงเปลีย่นแปลง และพัฒนาในทกุดา้นใหด้ขีึน้ โดย

จะตอ้งค านงึถงึการผลติสนิคา้ใหม้รีาคาตน้ทนุทีต่ า่ทีส่ดุ ซึง่ความจ าเป็นขององคก์รในสิง่แรกๆทีค่วรจะปฏบิตักิค็อื การพัฒนา

พนักงาน (คน) ในทกุระดับเพือ่ใหม้กีารตอบสนองในเรือ่งของตน้ทนุ (Cost) ทีต่อ้งการใหล้ดลงและการผลติทีไ่มใ่หเ้กดิของ

เสยีขึน้ในระบบ เรือ่ง (Delivery) การจัดสง่สนิคา้และบรกิารใหถ้งึลกูคา้ทันเวลา (ทัง้ลกูคา้ภายนอกและลกูคา้ภายใน) เรือ่ง 

(Safety) ความปลอดภัยของพนักงานซึง่มคีวามจ าเป็นจะตอ้งมกีารควบคมุ และดแูลอยา่งเขม้งวด เรือ่ง (Morale ) การสรา้ง

ขวัญก าลังใจใหก้บัพนักงาน  เรือ่งของคณุภาพ (Quality) ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคญัมาก รวมถงึเรือ่งของสิง่แวดลอ้ม 

(Environment) ทีเ่กดิขึน้ในการผลติทีจ่ าเป็นจะตอ้งควบคมุอยา่งเขม้งวด ดังนัน้การทีจ่ะใหพ้นักงานระดับปฏบิัตกิาร หรอื 

https://www.thematrixtraining.com/trainer-detail/49


 

Operator สามารถปฏบิตัใิหเ้กดิผลส าเร็จนัน้จ าเป็นจะตอ้งมพีนักงานในระดบัหวัหนา้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นผูค้วบคมุและ

ดแูล เพราะ “หัวหนา้งาน” คอืผูท้ีจ่ะควบคมุงาน สัง่งาน ประสานงานกบัพนักงานระดับปฏบิัตกิารโดยตรง รวมทัง้

หัวหนา้งานจะตอ้งวางแผนงาน รับงาน วเิคราะหง์าน แกไ้ขงานทีม่ปัีญหา ป้องกนัปัญหาของงานทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

และรายงานผลการปฏบิัตงิานใหก้บัระดับผูจ้ดัการทราบตอ่ไป ดังนัน้ “หัวหนา้งาน” จงึตอ้งมคีวามรูใ้นเรือ่งระบบการ

ท างานในสว่นทีต่ัวเองดแูลรับผดิชอบเป็นอยา่งด ีและจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนรูใ้นเรือ่งการควบคมุ เวลา คา่ใชจ้า่ย 

วธิกีาร เครือ่งจักร และทีส่ าคัญทีส่ดุคอืเรือ่ง “คน” ซึง่การอบรมใน “หลักสตูร หัวหนา้งานในสายการผลติทีม่ี

ประสทิธภิาพ ทีเ่จา้นายอยากได ้องคก์รตอ้งการ ” น้ีจะสามารถชว่ยในการเป็นหัวหนา้งานทีด่ทีีม่ปีระสทิธภิาพได ้

เป็นอยา่งด ีซึง่สิง่น้ีจะสง่ผลท าใหอ้งคก์รมคีวามเจรญิกา้วไกล และสรา้งผลก าไรอยา่งยั่งยนืตลอดไป 

  

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 

1. เพือ่ใหต้ระหนักถงึความส าคัญของต าแหน่งหัวหนา้งานทีส่ง่ผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จของทมีงานและ

องคก์ร 

2. เพือ่เสรมิสรา้ง ความรู ้ความเขา้ใจ และความรับผดิชอบในบทบาทของหัวหนา้งาน ทีอ่งคก์รตอ้งการอันจะมี

ผลตอ่การวางตัวและการปฏบิัตติัวเพือ่ใหเ้กดิ “การยอมรับ” ของลกูนอ้ง 

3. เพือ่เสรมิสรา้ง และพัฒนาบคุลกิภาพของหัวหนา้งานใหด้ดูเีป็นทีน่่าเชือ่ถอื 

4. เพือ่พัฒนาทักษะการสือ่สาร การสอนงาน การสัง่งาน การมอบหมายงาน การตดิตามผลงาน การแกไ้ข

ปัญหาและการตัดสนิใจ อยา่งเป็นระบบ 

5. เพือ่เรยีนรูข้อ้เดน่ ขอ้ดอ้ยของตนเอง และสามารถปรับเปลีย่นทัศนคตแิละพฤตกิรรมในการท างานใหม้ี

ประสทิธภิาพ 

6. เพือ่สรา้งความเชือ่มั่น และความมั่นใจใหก้บัตนเองในบทบาทหนา้ทีท่ีไ่ดร้ับมอบหมาย 

7. เพือ่ใหห้ัวหนา้งานสามารถปฏบิัตหินา้ทีห่ัวหนา้งาน บรหิารงาน บรหิารคน บรหิารทมีไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

8. เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ ความหมายในเรือ่ง “การท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ” 

  

รายละเอยีดเนือ้หาตามหลกัสตูร 

1. บทบาท/หนา้ที/่ความรับผดิชอบของหัวหนา้งานในสายการผลติ 

• หัวหนา้งานคอืใคร 

• ความเกีย่วขอ้งของหัวหนา้งานกบัฝ่ายตา่ง ๆ  ในองคก์ร 

• ทักษะทีส่ าคัญส าหรับหัวหนา้งาน 

• สาเหตแุหง่ความลม้เหลวของผูบ้ังคับบัญชา หัวหนา้งาน 

• บทบาท ของหัวหนา้ ผูบ้ังคับบัญชา ทปีระสบความส าเร็จ 

2. เรือ่งของ “คน” ทีห่ัวหนา้งานจ าเป็นตอ้งรู ้

• “คน” ทีท่า่นเห็น กบั “ความจรงิ” ทีเ่ขาเป็น อาจไมไ่ชเ่รือ่งเดยีวกนั 

• เรยีนรูใ้นเบือ้งลกึของคนเพือ่ “รูเ้รา รูเ้ขา” 



 

• การท าความเขา้ใจ และยอมรับความแตกตา่งของคน 

• การแบง่ประเภทของคน เขา้ใจคนในแตล่ะแบบเพือ่การท างานรว่มกนัอยา่งไดผ้ล 

3. บทบาทหนา้ทีห่ัวหนา้งานในมติติา่ง ๆ  

• หัวหนา้งานกบัการพัฒนาตนเอง 

• หัวหนา้งานกบัการพัฒนา และบรหิารทมีงาน 

• หัวหนา้งานกบัการสือ่สาร และการประสานงานในองคก์ร 

• หัวหนา้งานกบัการบรหิารความขัดแยง้ 

4. การบรหิารการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• คณุภาพตอ้งมากอ่น 

• องคป์ระกอบส าคัญของจติส านกึคณุภาพ 

• การลดปัญหา และกระตุน้ใหเ้กดิจติส านกึคณุภาพ 

• ตัวชีวั้ดความส าเร็จ ในการผลติหลกั 

• กจิกรรมทีใ่ชใ้นการปรับปรงุงาน และลดตน้ทนุการผลติ 

• แผนภมูกิระบวนการไหล (Flow Process Chart) 

5. เทคนคิการแกปั้ญหา และการตัดสนิใจอยา่งเป็นระบบ 

6. การสรา้งแรงจงูใจ และทัศนคตเิชงิบวกใหก้บัตนเอง และทมีงาน 

7. เตมิพลังใจใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชา 

8. เตมิพลังใจใหต้นเองเพือ่กา้วสูก่ารเป็นหัวหนา้งานชัน้ยอด 

  

 รายละเอยีดและเทคนคิทีอ่าจารยใ์ชใ้นการด าเนนิการฝึกอบรม 

• การบรรยาย 40% 

• กจิกรรมกลุม่/ ฝึกปฏบิัต ิWorkshop การน าเสนอผลงานกลุม่/ เกม 60% 

▪  อัตราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 

Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,700 259 111 3,848 

สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 (105) 3,640 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 
การช าระเงนิ: (Payment) 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-638368 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  จ ากดั  
          และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหกั ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 



 
1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional 

Training Solution Co., Ltd) 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 (ตุม้) 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.co.th   อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com 

 
กรณีหักภาษี ณ ทีจ่า่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510   เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
 
 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

  

http://www.ptstraining.co.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com


 

แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลักสตูร หัวหนา้งานในสายการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ ทีเ่จา้นายอยากได ้องคก์รตอ้งการ 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณีย_์___________________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี__________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  
 

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________ 

มายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสัมมนา มิฉะนั้นจะตอ้งช าระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
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